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الإدارة المإسسٌة لمنشآت الأعمال

عبد العزٌز سٌؾ الدٌن/ السٌد الفرٌك شخصٌة العدد

زكرٌا الجوهري/ م نٌجودة إدارة المواهب والمتمٌز

عز الدٌن الحمزاوي/ م.د.لواء (Water Footprint)البصمة المابٌة 

أحمد المؽازي/ م أخبار تهمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن

صالح مدحت فهمً/ م
أثر الجودة فً تحسٌن المدرة التنافسٌة

للصناعات الصؽٌرة 

نها البلكً/ م الإلتصادٌات الصدٌمة للبٌبة

نادٌة فهٌم ٌوسؾ/ م.د Technology Incubatorsالحاضنات التكنولوجٌة 

فرٌدة الؽازي/ أ الممال الثانً -9001معلومات خاطبة عن الاٌزو  

عادل عبد الشكور/ م نظرة على إدارة الأزمات فى مإسسات الأعمال

على عبد العظٌم جاد الله/د
إدارة التؽٌٌر ودورها فى تطبٌمات إدارة الجودة الشاملة 

فى مجال الخدمات الصحٌة

عبد السلبم عبد السمٌع خلٌل / م IOSAأٌوزا 

هانً أحمد توفٌك/ د الحوار المجتمعً ضرورة مرحلة

منى محمد أمٌن عبد الفتاح/ د
المحاذٌر البٌبٌة من مخاطر إصلبح محطة معالجة مٌاه 

صرؾ صحى لدٌمة

أحمد المؽازي/ م أنت تسؤل ونحن نجٌب 

محمد أحمد منصور/ م
استخدام أدوات ومفاهٌم الجودة للتحكم فً الفالد 

وتملٌل تكالٌؾ المنتجات

ابراهٌم محمد عبد الفتاح/د أدوات إدارة المخاطر

عزالدٌن الحمزاوي/ م رنامج التدرٌبً للجمعٌة المصرٌة للجودةبال

الأعضاء المعنوٌون



ISO)الدولٌة المٌاسٌة المواصفة تعتبر  أسرع من (9001

 إلى العادى المستوى من الأعمال بمنشآت للنهوض الطرق

 طبما المإسسٌة الإدارة أسلوب بإتباع وذلن العالى المستوى

Process)العملٌات إدارة لمنهج Approach) ٌرتكز الذى 

:وهى أساسٌة مبادئ أربعة على

 المتطلبات لهذه التام الفهم خلبل من العملبء متطلبات تحمٌك 

 المشاكل معظم أن الأداء بٌانات تحلبل دراسات من تبٌن حٌث

 تلن فشل إلى تإدى لد والتى الأعمال منشآت فى الربٌسٌة

 الصحٌح الفهم على المنشؤة لدرة عدم نتاج هى المنشآت

 .تحمٌمها على والعمل والخارجٌٌن الداخلٌٌن العملبء لمتطلبات

 لدٌهم ٌتوفر لم إذا أدابهم ٌضعؾ ما عادة العاملٌن أن تبٌن ولد

 بها للمٌام اللآزمة والمدرات أعمالهم لمتطلبات الواعى الفهم

 ٌإدى مما منهم المنتظر المستوى الى أدابهم ٌرتمى لا وبالتالى

 الممدمة الخدمات أو المنتجات جودة عن العملبء رضى عدم الى

 الفهم على المدرة بٌن وثٌمة علبلة هنان أن ٌتبٌن هنا ومن .الٌهم

 مسبولبة وهذه تحمٌمها وإمكانٌة العملبء لمتطلبات الصحٌح

 تحسٌنها وٌمكن وعملببهم، الأعمال منشآت من كل بٌن مشتركة

 المنشآت بٌن الكفاءة عالٌة إتصال لنوات بفتح كبٌر حد إلى

 الأمور بكافة العملبء إعلبم المنشآت لإدارات تتٌح وعملببهم

 فرص من ٌعزز مما متطلباتهم تحمٌك إمكانٌة بمدى المتعلمة

 العاملٌن وهم الداخلٌٌٌن بالعملبء ٌختص فٌما أما .إرضابهم

 تإدى أعمالهم لمتطلبات  فهمهم عدم أن ثبت فمد الأعمال بمنشآت

  .العملبء رضاء وعدم الأداء وسوء الأخطاء من الكثٌر حدوث إلى

 المضافة المٌمة عملٌات (Value added processes)

 لٌمة ذات أعمال منشؤة بكل العملٌات كافة تكون أن ٌجب حٌث

 وبهذه النهابى المنتج وحتى العمٌل طلبات تلمى من بدءا مضافة

  .الدولٌة المٌاسٌة المواصفة تصبح الطرٌمة

 المواصفة (ISO  لإدارة الحمٌمى الأسلوب هى(9001

 تإدى بحٌث جودة مواصفة مجرد إلى إختزالها من بدلا المنشآة

 تفهم وهى الصحٌحة المدخلبت تحوٌل إلى العملٌات هذه

 إلإ ,المتطلبات هذه تحمٌك أى الصحٌحة المخرجات إلى المتطلبات

 تحمٌك فى المنشؤة تفشل فمد العملٌات كل فى التحكم بدون أنه

 المضافة المٌمة وتتحدد .خارجٌا أو داخلٌا سواءا المضافة المٌمة

 المٌمة تعنى لد وداخلٌا  .الخدمة متلمى أو العمٌل ٌمرره لما طبما

 إعداد عملٌة تنتظم وأن بكفاءة وظابفهم مهام العاملٌن ٌإدى أن

 لها المحددة بالتولٌتات العاملٌن مستحمات وصرؾ الأجور كشوؾ

 تحمٌك ٌتم أن المٌمة تعنى فمد خارجٌا أما أخطاء أى بدون

 وتتسبب .المستهدفة والتولٌتات للئعتمادات طبما العملبء متطلبات

 العملبء من كل إحباط فى مضافة لٌمة أى تحمك لا التى العملٌات

 العملبء خدمــــــة إدارة من العمٌل ٌتلمى أن ذلن ومثال والعاملٌن

  بعدهاٌكتشؾ هوٌته عن ةـــــــــالأسبل من مجموعة تشمل مكالمة

 الذى ربٌسه إلى وٌحوله العمٌل طلب إجابة ٌستطٌع لا أنه الموظؾ

 لٌاس .مضافة لٌمة أى بدون الولت وإضاعة الأسبلة نفس توجٌه ٌعٌد

 مراحل بعد وتؤتى الأداء مستوى تحدٌد فٌها ٌتم والتى العملٌات نتابج

 من فاعلٌته مدى لتمٌٌم الأداء بمرالبة لٌامها ثم لعملٌاتها المنشؤة تفهم

 متطلبات تحمٌك وٌعتبر .لعملٌاتها الأداء تمٌٌم مإشرات تحدٌد خلبل

ISO)  الدولٌة المٌاسٌة المواصفة  الخطة من ربٌسى مكون (9001

 مدى لتحدٌد عملٌاتها بمراجعة المنشؤة لٌام ٌستوجب مما الإستراتٌجٌة

 ومخرجات مدخلبت وتعتبر .وأهدافها  المواصفة متطلبات مع توافمها

 هى النهابٌة المخرجات تعتبر كما الأداء تمٌٌم نماط أنسب هى العملٌات

 الأساسى الهدؾ أن ذلن ومثال .المتطلبات تحمٌك لمدى المحددة

Final) النهابى الفحص لعملٌة inspection)أن من التؤكد هو 

 ٌلزم ذلن ولتحمٌك العملبء إلى شحنها ٌتم لن مطابمة الؽٌر المنتجات

 من المفتشون ٌتمكن حتى المدخلبت نمطة عند المبول معاٌٌر إلرار

 العملٌات منهج ولاٌمتصر .المخرجات نمطة عند تحممها مدى تحدٌد

 الخدمات، أنشطة على أٌضا ٌنطبك وإنما فمط الصناعٌة الأنشطة على

  معدل على تصمم البترول آبار حفارات تورٌد عملٌة أن ذلن ومثال

  %80 إلى المعدل إنخفض فإذا المحدد الولت فى تورٌد 95%

 التؽٌٌرات بعض وإجراء الفاعلٌة عدم أسباب فى البحث ذلن إستوجب

ISO) المٌاسٌة بالمواصفة  الإستعانة ٌمكن الحالة هذه وفى 9001) 

.المستدام التحسٌن لتحمٌك كؤداة

 الأعمال منشآت كافة على ٌجب حٌث للؤداء المستدام التحسٌن 

 التنافسٌة لدراتها على للمحافظة لأدابها المستمر بالتحسٌن المٌام

 المٌاسٌة المواصفة بمتطلبات الإلتزام ذلن لتحمٌك وٌمكنها

ISO)الدولٌة  لتحسٌن متعددة وسابل على تشتمل والتى (9001

 جٌدا تتفهم أن المنشؤة على ٌجب  لذا المخاطر من والحد الأداء

 المضافة المٌمة ذات العملٌات بتنفٌذ تموم ثم المواصفة متطلبات

 فاعلٌته مدى من للتحمك أدابها لمستوى المستمر التمٌٌم إلى بالإضافة

 التطور بركب اللحاق فى المنشآت من كثٌر فشل الدراسات أثبتت حٌث

 آلٌة إٌجاد على لدرتها وعدم لأعمالها الروتٌنى بالأداء لإكتفابها نتٌجة

  .لأدابها المستدام التحسٌن لتحمٌك فعالة

 المإسسٌة الإدارة لأسلوب الأعمال منشآت إتباع أن الخلبصة و

Process) العملٌات إدارة لمنهج طبما Approach) وذلن 

 المتطلبات لهذه التام الفهم خلبل من العملبء متطلبات بتحمٌك

Value) المضافة المٌمة عملٌات بتنفٌذ والمٌام added

processes) بالتحسٌن والإلتزام العملٌات نتابج ولٌاس 

 ذات العملٌات تنفٌذ على تركٌزها إلى ٌإدى للؤداء المستدام

 والإرتماء للتطور وٌدفعها وعملببها للمنشؤة المضافة المٌمة

.التنافسٌة لدراتها وٌدعم

الإدارة المإسسٌة لمنشآت الأعمال



:البٌانات الشخصٌة
فرٌـــــك:    الرتبــــة

عبد العزٌز سٌؾ الدٌن:   الاســــم

الدفــاع الجــــوى:   الســـلبح

1949/3/6:  تارٌخ المٌلبد

1968:  تارٌخ الإلتحاق بالكلٌة الحربٌة

(57دفعه ) 1970/2:  تارٌخ التخرج من الكلٌة الحربٌة

2000/1/1: تارٌخ الترلً لرتبة اللواء

2006/5/25: تارٌخ الترلً لرتبة الفرٌك

متزوج وله بنتان:   الحالة الإجتماعٌة

:التؤهٌل العسكري
حصل سٌادته على العدٌد من الدراسات التخصصٌة فً مجال   

:الدفاع الجوي

 (توجٌه الصوارٌخ د جو) الفرلة الأساسٌة

لادة كتابب صوارٌخ

دورة أركان حرب تخصصٌة

زمالة كلٌة الحرب العلٌـــا بؤكادٌمٌة ناصر العسكرٌة العلٌا

الدورة العلٌا لكبار المـادة بؤكادٌمٌة ناصر العسكرٌة العلٌا

:الوظابؾ الربٌسٌة
    1/7/1988لابد كتٌبة صــــــــار م ط  

    1/7/1995لابد لــــــــــــواء د جــــو  

    1/1/2000لابد فرلـــــــــــة د جـــــو  

  1/1/2001ربٌس شعبة عملٌـات د جـو  

   30/10/2005لابداً لموات الدفاع الجـــوي

2012/8/12:    ربٌسا لمجلس إدارة الهٌبة العربٌة للتصنٌع

:الحروب التى شارن فٌها
 حرب الإستنـــزاؾ

  1973حرب أكتوبــــر

  شارن فً التخطٌط لحرب تحرٌر الكوٌت

:الأنواط والنٌاشٌن 
نوط تحرٌر سٌنــــــاء

نوط الواجب العسكري

نوط التدرٌـــــــــــب

نوط الخدمة الممتــازة

مٌدالٌة الخدمة الطوٌلة والمدوة الحسنه

 1973مٌدالٌة السـادس من أكتوبـــــر

 1973مٌدالٌة مماتلـــى أكتوبـــــــــر

مٌدالٌة ٌــــــوم الدفــــــاع الجــــــوى

مٌدالٌة الٌوبٌل الفضً لنصر أكتوبـــر

 1952مٌدالٌة العٌــد الخمسٌـــــــن لثــورة ٌولٌو

 2011ٌنـــــــــاٌر  25مٌدالٌة ثـــــورة

وســام الجمهورٌة من الطبمة الأولــى

 فً الجودة بنشاط الدٌن سٌؾ العزٌز عبد / الفرٌك السٌد إهتم ولد

  .الخدمٌة أو الإنتاجٌة سواء الهٌبة وحدات جمٌع

 ISOولد حصلت جمٌعع الوحعدات علعى شعهادة نظعام إدارة الجعودة 

وٌععتم فععً الولععت الحععالً تطععوٌر هععذه الانظمععة لتواكععب أخععر  9001

ولمععد ظهععرت فوابععد تطبٌععك . ISO9001/2015إصععدار للمواصععفة 

هذا النظام على زٌادة الثمة فعً منتجعات الهٌبعة وفعً الخعدمات التعً 

.تمدمها وأصبحت عنوانا للجودة فً مصر



 دون عباده لبعض ٌعطٌها وتعالى سبحانه الله من منحة الموهبه

 موهبة للطفل فتظهر المعولٌن الأطفال لبعض ٌعطىها ولد ،الآخرٌن

 الحفظ أو الأرلام مع التعامل أو الأشكال تجمٌع أو الرسم فى الإبداع

 أنه على المبدع فٌعرؾ .العادى الإنسان لدرات ٌفوق السرٌع

 ٌتسم الذي الشخص أو العدم من الشًء ٌوجد الذي الشخص

 الآخرون فٌه لاٌفكر فٌما ٌفكر أو التملٌد، أو المحاكاة لا بالإستحداث

 عمر بداٌات فى الموهبة تظهر ولد .ٌمولون كما الصندوق خارج أو

 تفكٌر هٌبة على المنظم الإبداع وٌظهر متؤخره تظهر أو الإنسان

 الإحساس المتضمن البحث فً العلمً الأسلوب ٌعتمد إبداعً

 على والمدرة المجتمع، أو المنظمات تواجه التً بالمشكلبت

 النتابج صحة من والتحمك وإختبارها، الفرضٌات ووضع الملبحظة،

 هو والمبدع .جدٌد إكتشاؾ أو منتج شكل على أو وتعمٌمها، وفابدتها

 الدول تستؽل و إلٌها، ٌنتمى التى للمإسسة أو للدولة لومٌة ثروة

 فٌه ٌستخدم الذى المكان فى وتضعهم هإلاء الناجحة والمإسسات

 الإهتمام تزاٌد العشرٌن المرن بداٌة ومنذ .وٌنمٌها موهبته

 خدمةً  وتدرٌبهم بتعلٌمهم وذلن والمبدعٌن والمتفولٌن بالموهوبٌن

 التً الأسباب من العدٌد وظهرت .لها ٌتبعون التً التنظٌمات لأهداؾ

 أن الطبٌعً من كان لذا والمتفولٌن، بالموهوبٌن الإهتمام إلى تدعو

 المٌاس حركة بتطور المتفولٌن بالموهوبٌن الإهتمام تطور ٌتؤثر

ً  تتطلب والمتفولٌن الموهوبٌن إكتشاؾ عملٌة أن ذلن العملً،  لٌاسا

 إستؽلبل من لوتها المنظمات وتستمد .بؤخرى أو بطرٌمة لمدراته

 .إستؽلبل أفضل والمبدعٌن الموهوبٌن الأفراد

:والذكــاء المواهب إدارة

 تعارٌؾ وتنوعت وتعددت والذكاء الموهبة بٌن العلماء معظم ربط

 أنه ومنها وحدته، الفهم سرعة أنها على ٌعرؾ ما فمنها الذكاء،

 على والمدرة البٌبة، مع التكٌؾ على والمدرة التعلم، على المدرة

 هذه من والإستفادة للتعلم، والإستعداد والخبرات المعارؾ إكتساب

 أنها على ٌعرؾ ما ومنها المشاكل، حل فً والمعارؾ الخبرات

 المبكرة العلمٌة الدراسات أن بالذكر الجدٌر ومن .التفكٌر على المدرة

 ومن الذكاء، نظرٌة مع مباشر بشكل إرتبطت لد والإبداع للموهبة

 الأفراد بٌن الفردٌة الفروق لٌعكس الموهبة مفهوم تطور بعدها

.الآخرٌن عن وإختلبفها منهم كل موهبة ودرجة

 ٌحملون الأصل فً هم الموهوبٌن الأفراد بؤن المول ٌمكن وهنا

 الطرق وإتخاذ المشكلبت مع للتعامل ٌإهلهم الذي الذكاء صفات

 ٌمٌل إتجاه هنان أن كما علٌها، والتؽلب المشاكل هذه لحل الكفٌلة

 التنظٌمات داخل الكامنة المواهب أو الموهوبٌن الأفراد ربط إلى

 أن ٌمكن الذي العاطفً الشعور أو العاطفً الذكاء وبٌن الإدارٌة

 للمنظمة الإستراتٌجٌة التطلعات تحمٌك بإتجاه مواهبهم وٌحفز ٌنمً

 رسم فً العاملٌن إنخراط أو العاملٌن إحتواء أسلوب كإتباع

 لواهم إظهار نحو الحافز ٌعطٌهم مما للمنظمة العامة الإستراتٌجٌات

 للمنظمة ولابهم خلبل من والكامنة المدفونة ومواهبهم ولدراتهم

.بتؤدٌته ٌمومون الذي وللعمل

:بالذكاء المواهب علبلة

العام الذكاء ؼَلَّب من فمنهم والذكاء الموهبة بٌن العلماء معظم ربط

“IQ-Intelligence Quotient"، على اعتمد من ومنهم 

-MIs“ المتعددة الذكاءات Multiple Intelligences"، ومنهم

  ممٌاس وٌعد .المتعددة والذكاءات العام الذكاء من كلبً  جمع من

(I.Q.)تٌرمان لوٌس العالم ولام الذكاء، لمٌاس المماٌٌس أهم 

 بٌنٌه الفرٌد اختبار على إضافٌة بتعدٌلبت استانفورد بجامعة الأستاذ

(I.Q.)، ذكاء كنسبة ٌمُاس الفرد ذكاء مستوى أن لال حٌث “IQ-

Intelligence Quotient" . تٌرمان لوٌس اختبار سُمً ولمد 

 جامعة إلى نسبة وذلن للذكاء، بٌنه-ستانفورد ممٌاس باسم

 أساس الممٌاس هذا وٌُعد .تٌرمان بها ٌعمل كان التً استانفورد

 تحت الآن حتى مستخدمة زالت ما والتً الحدٌثة، الذكاء اختبارات

(.I.Q)الذكاء نسبة مُسمى

 الذكاء أن هو الذكاء تعرٌؾ إلى تنتمً التً النظرٌات أبرز ومن

 ٌبلػ حتى طبٌعٌا نموا وٌنمو بالبٌبة ٌتؤثر ولا وراثً وهو فطري،

 جمٌع فً لاٌشترن العامل وهذا عشر، الثامنة سن فً مدى ألصى

  .واحدة بنسب العملٌة العملٌات

 تشرح لوانٌن ثلبثة (Spearman) سبٌرمان العالم طور ولمد

 العلبلات واستنتاج الفهم وهو :نظره وجهة من الذكاء طبٌعة

  بالفهم ٌتعلكالأول فالمانون .المتعلمات واستنتاج

(Apprehension)، ًداخلً وعً لدٌه الذكً الإنسان أن وٌعن 

 لدرة لدٌه أن إلى بالإضافة ؼٌره، من أكثر الخارجً والعه لفهم

 فٌتعلكالثانً المانونأما .ذاكرته فً وحفظها المعلومات، ترمٌز

 لدٌه الذكً الإنسان أن ٌعنً و ،(Relation) العلبلات باستنتاج

 أو تشابه، علبلة كانت سواء الأشٌاء بٌن العلبلة إدران على لدرة

  المتعلمات باستنتاج فٌتعلك الثالث، المانونأما .تضاد علبلة

(Correlates)، نظر وجهة من - الذكً الإنسان ٌستطٌع حٌث 

.التفكٌر محل بالفكرة العلبلة ذات العناصر استحضار - سبٌرمان

 فً دلة أكثر وتعد كالتالى، للذكاء فهمه طور فمد ثروستون العالم أما

 الذكاء نظرٌة من أكثر (الإنسانٌة الذكاءات) العملٌة المدرات توصٌؾ

:العام

 وزٌادة اللفظً، المٌاس:(الشفهٌة) اللفظٌة العلبلات فهم.1

.ذلن إلى وما والمراءة، المفردات،

 والتلبعب بسرعة، الكلمات تولٌد على المدرة:اللفظٌة الطلبلة.2

 فً الحال هو كما المحددة، الخصابص ذات الكلمات من وافر بعدد

.النظم أو الجناس،

.بدلة الحسابٌة العملٌات وإجراء بسرعة العد على المدرة:العدد.3

.ترابطٌة ذاكرة وامتلبن الاستظهار، على المدرة:الذاكرة.4

ًٌا، الأشٌاء إدران فً السرعة:الحسً الإدران سرعة.5  وفً بصر

.والمتشابه فٌه والمختلؾ بالتفاصٌل، الإلمام

 على المدرة وكذلن المكانً، التخٌل على المدرة:المكانً التصور.6

.الجؽرافٌة بالأبعاد الإحاطة

 كالتفكٌر التفكٌر، أنماط من مجموعة فً المهارة :التفكٌر.7

.وؼٌرها والمنطمً، والاستنتاجً، الاستمرابً،

:المنظمة داخل المواهب تـصنـٌـؾ

:أصناؾ أربعة إلى المنظمة داخل المواهب تصنٌؾ ٌمكن و

Leadership لٌادٌة مواهب Talent: لمة فً تمبع الفبة هذه 

 ٌتمتعون الذٌن الموهوبون المادة وهم المواهب تصنٌؾ هرم

 على الإستراتٌجٌة وتنفٌذ وتوصٌل وإعداد وضع فً بالمسبولٌة

.المنظمة مستوى



Key أساسٌة مواهب Talent: لدٌهم أفراد الثانً النوع ٌشمل 

 بالنسبة ومهمة لٌمة مواهب وٌعتبرون الموٌة المنافسة حس

 رإٌة من ٌمتلكونه وما لدرات من به ٌتمتعون لما نظراً  للمنظمة

 وأن المسإولٌة، تحمل على المدرة لدٌهم أن كما للمستمبل، وتصور

 ولادة المتخصصٌن تتضمن أن ٌجب الأدوار أو الصناعات بعض

.النادرة المهارات ذوو أو الفكر

Core جوهرٌة مواهب Talent: الموة النوع هذا أفراد ٌشكل 

 تسلٌم عن المسإولٌن الإنتاج موظفو وهم العمل، ضمن العظمى

.الزبون أو للمستهلن النهابً المنتج

Support داعمة مواهب Talent: من ٌتم الأنشطة تنفٌذ إن 

 تكون ما وكثٌراً  الأساسٌة، ؼٌر للؤعمال الداعمة المواهب دعم  خلبل

 تصلح لد التً الادارٌة الأنشطة المثال سبٌل على الأنشطة هذه

 من المجموعة هذه داخل العاملٌن الأفراد مهارات وتكون للؤتمتة،

.أسابٌع ؼضون فً تؽٌٌرها وٌمكن بسهولة، المتوافرة المواهب

 وإستراتٌجٌةالبشرٌة الموارد إستراتٌجٌة فً المواهب إدارة

 نجد والإختٌار، الإستمطاب على تشمل  التى المإسسات فى التوظٌؾ

أساس على تبنى والإختٌار الإستمطاب فً الحدٌثة الإستراتٌجٌات أن

 والمدرات والمهارات المواهب ذي البشري العنصر إختٌار

 المتعددة الوظابؾ تؤدٌة على لادراً  تجعله التً المتعددة والإمكانات

 والمعارؾ والجدارات المواهب على التركٌز أصبح ولد .التنظٌم داخل

 المال كرأس بعد فٌما ٌعد أصبح والذي الفرد ٌكتنزها التً والخبرات

 إدارة سعت ولذلن الٌوم، منظمات أؼلب فٌه تستثمر الذي البشري

  المواهب من كبٌرة لاعدة على للحصول جاهدة البشرٌة الموارد

(Talent Pool)– ًمجموعتٌن إلى تصنفها المنظمات بعض ف 

 لمختلؾ Juniors الجدد والوافدون Seniors الموظفٌن كبار

 ووضعهم كموهوبٌن الأفراد من مجموعة تحدٌد ٌتم بٌنما الوظابؾ،

 فً إستخدامهم من المنظمات هذه تستطٌع -واحدة مجموعة فً

 ما حسب المستمبل فً أو الراهن الوضع فً سواء المناسب الولت

 تنفٌذ تمثل التً  البشرٌة الموارد إدارة إستراتٌجٌة تتطلبه

 .الكلٌة المنظمة إستراتٌجٌة

 على ٌجب كبٌرة وثروة نعمة والإبداع الموهبة أن :والملخص

 أو المإسسة لمة على ووضعهم بها المتمتعٌن عن البحث المجتمع

 أو المإسسة منها تعانى التى المشاكل حل فى ٌبدعوا كى الدولة

.جدٌد هو ما كل واكتشاؾ فٌها وفشلوا الدولة

 “السوٌس لمناة الالتصادٌة المنطمة“ عن ندوة المهندسٌن نمابة نظمت

 من مجموعة حضرها ولد المهندسٌن نمٌب / المهندس السٌد حضرها

 الجوهري زكرٌا / المهندس الزمٌل منهم الجودة جمعٌة أعضاء الزملبء

.الجمعٌة إدارة مجلس عضو



 من كل لإنتاج المستخدمة المٌاه لكمٌة ممٌاس هو المابٌة البصمة     

والملببس الزراعٌة المنتجات مثل نستخدمها التً والخدمات السلع

 مثل لمنتج أو الأرز، زراعة مثل واحدة، لعملٌة لٌاسه وٌمكن .وؼٌرها

 شركة لحساب أو سٌاراتنا، فً نضعه الذى وللولود الجٌنز، من زوج

 تبٌن جدٌدة منهجٌة عن عبارة المٌاه بصمة .بؤكملها الجنسٌات متعددة

 كمٌة عن تخبرنا أن أٌضا، ٌمكن، الماء لاستخدام الحمٌمٌة المٌاسات

 حوض فً - العالمً الصعٌد على أو - معٌن بلد ٌستهلكها التً المٌاه

 .الجوفٌة المٌاه طبمة من أو معٌن نهر

 عنهم والتعبٌر والإستهلبن الإنتاج عملٌات تعمب حول الفكرة وتكمن

 الماء محتوى" إسم علٌها أطلك الماء من محددة بكمٌة

 شمولٌة أكثر لٌاسا ٌوفر أنه النهج هذا أهمٌة تؤتً  ."الإفتراضً

 أفضل فهم بإٌجاد والحكومات للمستهلكٌن وٌسمح الماء لاستخدام

 هذا فٌها ٌستخدم لم إن التً المطاعات أو الأنشطة فً الماء لاستخدام

 فً لطاع أكبر هو مثلب، الزراعً المطاع  .رلابة دون ستمر النهج

 لحم من للكٌلوجرام العالمٌة المابٌة البصمة فمتوسط المٌاه، استخدام

.لترا 15.400 ب تماس العظم من الخالً البمر

 الذاتى الإكتفاء لتحمٌك تهدؾ ،(المابٌة البصمة) أن الري وزٌر وأكد

 ملٌار 114 نحتاج لأننا المٌاه نوعٌة على والحفاظ الؽذاء من الكامل

 النٌل، مٌاه من مكعب متر ملٌار 55.5 ولدٌنا المٌاه، من مكعب متر

 أما .المٌاه من مكعب متر ملٌار 60لـ لنصل أمطار، ومٌاه جوفٌة ومٌاه

 بمعنى المٌاه، من مكعب متر ملٌار 80 هو للمٌاه الحمٌمى استهلبكنا

 إعادة عبر ٌسد والذى المٌاه، من مكعب متر ملٌار 20 عجز وجود

 المٌاه نوعٌة تؤثرت لو ولكن مشاكل، دون بكفاءة المٌاه استخدام

 أولوٌات فإن ولذا نحتاجها، التى المٌاه فى عجز فسٌوجد نفسها،

.(أزمة) توجد لا حتى المٌاه نوعٌة على الحفاظ هى الوزارة

 جانب من الإستهلبن على المترتبة الآثار إلى للئنتباه الولت حان لمد

 بالفعل منها كثٌر بدأ التً الكبرى، الشركات لبل من فمط ولٌس الأفراد

 .المابٌة بصماتها ثمن حساب فً

 من لطعة تناولت أو الأخٌرة الآونة فً جٌنز بنطلون اشترٌت لد كنت إذا

 تربط أن ببالن ٌخطر لم فربما .المهوة من بفنجان أعمبتها ثم البٌرجر

 التً الماء بكمٌة تناولته الذي الطعام رابحة أو الجٌنز لماش ملمس

 المٌاه بكمٌة تفكر ولم إلٌن، ٌصل أن لبل البنطلون إنتاج فً إستخدمت

.البرجر لطعة أو المهوة فنجان إنتاج فً المستخدمة

 الماء من ملٌّمترا 125 مجرد على ٌمتصر لا المهوة فنجان فإعداد

 الماء من لترا 140 إلى ٌصل ما هنان إن بل ..الفنجان فً تسكبها

 إنتاج أما .الفنجان ذلن عمل فً المستخدمة البن حبات زراعة تتطلبها

 إذ ..ذلن عن مرة 17 تزٌد الماء من كمٌة فٌحتاج الواحدة البرجر لطعة

.المٌاه من لتر 2400 ٌصل ما إلى الأمر ٌحتاج

 فً المستخدم المطن من واحد كٌلوجرام إنتاج أن إلى التمدٌرات وتشٌر

 المطن لزراعة الماء من لتر آلاؾ 10 ٌحتاج الجٌنز بنطلون صناعة

.والؽسل والصباؼة

 أنشطتنا تتركه الذي الأثر تعنً التً المابٌة، بصمتنا أهمٌة تؤتً هنا من

 الأشٌاء اختٌار فً الخاص فمرارنا .العالم فً العذبة المٌاه موارد على

 التً الأماكن فً المتاحة المٌاه موارد على كبٌر تؤثٌر له نستهلكها التً

  .المنتجات تلن صنع فٌها ٌجري

الجدول التالً ٌوضح لٌمة البصمة المابٌة 

(:تختلؾ الأرلام من مكان لآخر)لبعض المنتجات 

 فً المإثرة العوامل لكثرة وذلن بدلة المابٌة البصمة حساب ٌمكن لا

 المرار صناع ٌتمكن بحٌث ,تمرٌبٌة لٌم وضع ٌمكن لكن لٌمتها

 ورفع الاستهلبن ترشٌد مجال فً العاملة والمإسسات والشركات

 اتخاذها ٌجب التً الإجراءات أفضل تحدٌد من العالم فً المٌاه كفاءة

 اما البشر لجمٌع وصحٌة وآمنة عذبة مٌاه وتوفٌر المٌاه هدر من للحد

 مباشرة بطرٌمة سواء مواطنٌها كافة ٌستهلكها التً المٌاه كمٌات فهً

 باللٌتر عنها وٌعبر علٌها ٌحصلون التً والخدمات السلع خلبل من أو

 بصمة هما لسمٌن إلى وتمسم ,السنة فً مواطن لكل المكعب المتر او

 وبصمة ,الدولة داخل إستهلبكها ٌتم التً المٌاه كل وتعنً داخلٌة مابٌة

 ٌتم التً للسلع المابٌة البصمات مجموع وهً خارجٌة مابٌة

 البصمة وتعتمد ,سكانها عدد على ممسوما البلبد خارج من إستٌرادها

 الفرد  استهلبن معدل هما أساسٌٌن عاملٌن على دولة لأي المابٌة

.الدولة تلن فً المابٌة الموارد إدارة نظام وكفاءة للمٌاه

 التوصٌات وتلخصت المجال هذا فى العمل ورش من العدٌد عمد تم ولد

:الأتى إلى معظمها فى

والمطاع الرسمٌة المإسسة بٌن ما الحمٌمً التشبٌن ضرورة 

 فً الترشٌد وزٌادة المٌاه خدمات تحسٌن ٌخدم ما الأكادٌمً

.الإستهلبن

برنامج خلبل من المٌاه توفٌر بؤهمٌة المجتمع لدى الوعً زٌادة 

 والمنشآت والأهالً المدارس ٌشمل ومتكامل ممنهج  توعوي إرشادي

.الصناعٌة

للمٌاه موفرة أنظمة وصٌانة تركٌب على لادرٌن فنٌٌن تدرٌب 

.والخدماتٌة الصناعٌة والمنشآت للبٌوت

البٌوت فً تركٌبها ٌمكن التً العادمة المٌاه معالجة لأنظمة التروٌج 

 وتشجٌع .الخصوص بهذا مناسبة لوانٌن سن وضرورة والمنشات

 الأنظمة ٌستخدم لمن خصومات منح على بالدولة المسإولة الجهات

.للمٌاه الموفرة

وإعطاء المابٌة بالبصمة المرار وأصحاب المستثمرٌن تعرٌؾ 

.للمٌاه الألل الاستهلبن ذات للبستثمارات أولوٌة

الحموق تحصٌل باتجاه الضؽط إلى المرار أصحاب توجٌه ضرورة 

.الدولٌة والأعراؾ الإتفالٌات علٌها نصت التً المابٌة

  للمماٌٌس الدولٌة المنظمة أصدرت العذبة المٌاه نمص لضٌة ولأهمٌة

 الخاصة والإرشادات والمتطلبات المبادئ تحدد دولٌة مواصفة (الأٌزو)

 على سٌنطبك ما وهو .عنها تمارٌر وإنشاء المابٌة البصمة بتمٌٌم

 لدورة البٌبٌة التمٌٌمات على بناءً  والمإسسات والعملٌات المنتجات

ISOالدولٌة المواصفة ستوفر .الحٌاة  المتطلبات أٌضاً 14046

 عنها التمارٌر وإنشاء المابٌة البصمة بحساب الخاصة والإرشادات

.وأعم أشمل بٌبً تمٌٌم من كجزء أو - منفرد كتمٌٌم

كمٌة المٌاهالمنتجكمٌة المٌاه المنتج

لتر ماء 1500كٌلوجرام من الشعٌر 1لتر ماء 1000كٌلوجرام من الممح 1

لتر ماء 40شرٌحة من الخبز لتر ماء 3400كٌلوجرام من الأرز  1

لتر ماء 70تفاحة و احدةلتر ماء 1000كٌلوجرام من اللبن 1

لتر ماء 30كوب من الشاي لتر ماء 5000كٌلوجرام من الجبن 1

لتر ماء 140كوب من المهوةلتر ماء 15400كٌلوجرام من لحم الأبمار 1



–

:للجودة العالمً بالٌوم الإحتفال
 شهر فً للجودة العالمً لٌومبا العالمٌة المنظمات إحتفال إطار فً

 إحتفال تنظٌم للجودة المصرٌة الجمعٌة ستموم عام كل من نوفمبر

 من الجودة خبراء من لفٌؾ فٌه وسٌشارن المناسبة بهذه خاص

   الجمعٌة أعضاء  دعوة وسٌتم المهتمة الجهات

: 2017نوفمبر برشلونة –الذكٌة للمدن العالمى لمنتدىا
 السرٌعة الإنجازات عن  المفرحة الأخبار من المزٌد نستمبل ونحن

 ٌتصدرها والتى لمصر الجدٌدة الإدارٌة العاصمة إنشاء فى والعظٌمة

 المواصفات لأحدث المحممة الذكٌة العصرٌة للمدٌنة نموذج ستكون أنها

 مواجهة تصمٌماتها فى مراعٌٌن المدن وتطوٌر لإنشاء العالمٌة

 الأخرى والمدن ( الماهرة) التارٌخٌة العاصمة تواجه التى التحدٌات

 وعروس المناة وعروس المتوسط البحر عروس من تحولت التى

 تفى التى الخدمات أدنى تمدم لا مترهلة مدن إلى الدلتا وعروس الصعٌد

 والخدمات النمل خدمات حٌث من بها للسكان العصرٌة الحٌاة بمتطلبات

 والجوانب والإتصالات والمٌاه للطالة التحتٌة والبنٌة الاجتماعٌة

   . للمواطن الٌومٌة للحٌاة الأخرى الحٌوٌة

 لادة  ٌضم عالمى منتدى المادم نوفمبر 15 فى ٌعمد السٌاق هذا وفى

 دون تحول التى والمصاعب للعمبات للتصدي والخاص العام المطاعٌن

 تحمك والتى الذكٌة العصرٌة الخدمات تمدٌم على الجدٌدة المدن لدرة

 تتسم والتى بإستمرار والمتطورة المتؽٌرة متطلباتهم كل لماطنٌها

 رعاٌة تحت المنتدى وٌعمد ,  الأداء فى والذكاء والدلة بالسرعة

 منظمة (ITUandIEC,ISO) العالمٌة المواصفات منظمات

 الدولى والإتحاد(IEC) الكهروتمنٌة الدولٌة واللجنة (ISO)الأٌزو

 للحلول المواصفات وضع مجال فى تعمل وجمٌعها (ITU) للئتصالات

  وكفاءة فعالٌة أكثر المدن تجعل أن ٌمكن والتى الخدمات  لتمدٌم الذكٌة

.فٌها الممٌمٌن أحلبم لتحمٌك

 هذه تتخذه التً الاستبالً للنهج رمزاً  الذكٌة للمدن العالمً والمنتدى

 الذكٌة المدن هذه لإنشاء والمطالب المواصفات لتوحٌد المنظمات

 لادة جنب إلى جنبا العالم أنحاء جمٌع فً المدن من لادة لهم وسٌنضم

 ذات الأخرى والمنظمات والمستثمرٌن العمارى والتطوٌر الصناعة

 إلى مدننا تحوٌل وسابل إلى والوصول والمنالشة للتدارس الصلة

 متطلبات تحمك التى الحضرٌة البٌبات تحوى والتى والواعدة الإبداعٌة

. المستدامة التنمٌة

 لتنظٌم  والمحدثة الجدٌدة العالمٌة المواصفات من مجموعة

 جمٌع جانب من الدواء  وتناول ووصؾ صناعة عملٌة

: به المهتمة الجهات
  العالمٌة الجهات مع بالتعاون العالمٌة المواصفات منظمة تعكؾ

 الدولٌة المواصفات من مجموعة تطوٌر على بالدواء المهتمة الأخرى

 وهم به المهتمة الجهات جانب من للدواء التوصٌؾ فوضى لتنظم

 المعالج والطبٌب  له المصنع او والمنتج للدواء المطور / المصمم

 العالمٌة والمواصفات ٌتناوله الذى والمرٌض ٌبٌع الذى والصٌدلى

)MedicinalofIdentificationو (IDMP) بالـ تعرؾ

Products)بٌن المعلومات تبادل سٌسهل المواصفات بهذه والعمل 

 المجال فً للؤنظمة البٌنً التشؽٌل وتعزٌز  المهتمة الجهات جمٌع

11615ISO,11616ISO,) هى المواصفات ومجموعة ,الطبً

20443ISO/TS,20451ISO/TS,11238ISO/DIS

19844ISO/TSand)

 تشمل والتى العالم أنحاء جمٌع فً الأدوٌة وكالات أنشطة تدعم وهى

  وإدارة بالتنمٌة المتصلة التنظٌمٌة الأنشطة من متنوعة مجموعة

 فضلب الطبٌة المنتجات حٌاة ودورة الدوابً والحظر والحرص التسجٌل

  .المخاطر إدارة عن

مواصفة عالمٌة جدٌدة لمواجهة تدهور الأرض والتصحر :
 الأرض تحتوٌها التى الطبٌعٌة للموارد الإنسان إستهلبن تضاعؾ لمد

 على الأراضً  مساحة ثلث وأصبح الماضٌة، الثلبثٌن السنوات فً

 من وماتحتوٌه لمواصفاتها الحاد التدهور  من ٌعانى الأرض كوكب

 وحلول سٌاسات لإٌجاد ملحة حاجة هنان وأصبحت , بها طبٌعٌة موارد

 للتعامل جٌدة لممارسات والتخطٌط الأراضً هذه مع والتعامل للئدارة

. معها

 المواصفة من الإنتهاء على العالمٌة المواصفات منظمة وتعكؾ

 من تساعد سوؾ والتى (14055ISO-2017) المرشدة الدولٌة

 المواصفات وواضعى العالمً، الصعٌد على الأراضً إدارة ٌتولون

 الأراضً تدهور لمكافحة الممارسات أفضل بتطوٌر المٌام على الوطنٌة

 لتطوٌر توجٌهٌة مبادئ منها الأول الجزء  وٌمدم – والتصحر

 المناطك فً والتصحر الأراضً تدهور لمكافحة الجٌدة الممارسات

 بها المٌام ٌجب تدخلبت أو إجراءات إلى وتشٌر ,الجافة وؼٌر الجافة

 الأراضً أو البكر الجدٌدة كانت سواء الأراضً تدهور تملٌل أو لمنع

 الإٌكولوجً النظام صحة تحسٌن ٌضمن بما بالفعل المتدهورة

 المواضٌع مختلؾ المواصفة وتؽطى , المستدامة والتنمٌة والإنتاجٌة

 حموق إحترام مثل الجٌدة الممارسات تحدٌد عند مراعاتها ٌجب التً

  والظروؾ الأراضى مع للتعامل والزراعة الؽابات وإدارة الإنسان،

. الأرضى بموارد المتعلمة الصناعٌة والأنشطة المناخٌة



 أنITCبجنٌؾ الدولً التجارة مركز أجراها التً الأبحاث أكدت

 المدرة ولتحسٌن الأسواق إلى الوصول فً للنجاح مسبك شرط الجودة

 تحد   الفنٌة المتطلبات تلبٌة وتشكّل المصدّرة، الشركات لدى التنافسٌة

 المواصفات عدد زٌادة ظل فً سٌما لا المصدّرة، الشركات من للعدٌد

 من المٌاسٌة المواصفات من متزاٌداً  عدداً  البلدان تفرض إذ .المٌاسٌة

 المشترٌن مطالب وتلبٌة مواطنٌها، وسلبمة صحة حماٌة أجل

 تواجهها التً المشاكل أؼلب أن الأبحاث وبٌنت .المحددة وحاجاتهم

 الجمركٌة بالتعرفة متصلة ؼٌر إجراءات   عن تنتج المصدّرة الشركات

 وإجراءات   المطابمة، لتمٌٌم إجراءات   و فنٌة، لوابح عن ناتجة بل

.(SPS) النباتٌة للصحّة

 فإن "ٌونٌدو" الصناعٌة للتنمٌة المتحدة الأمم منظمة لتعرٌؾ وطبماً 

 بالإنتاج تموم التً المشروعات مجموعة) هً الصؽٌرة الصناعات

 عدداً  وتوظؾ صؽٌرة أموال رإوس وتستخدم صؽٌر، نطاق على

 على وٌؽلب حدٌثة إنتاجٌة أسالٌب وتتبع العاملة، الأٌدي من محدوداً 

 شرطا وٌعتبر العمل وتمسٌم التخصص مبدأ وتطبك الآلٌة نشاطها

  معامل اختلبؾ بسبب وذلن .للمشروع لازمٌن والتخصص الآلٌة

 واختلبؾ .المختلفة الصناعٌة المطاعات بٌن ،"العمل/المال رأس"

.(الواحد المطاع مصانع فً المطبك الإنتاجً الفن

 معظم واهتمام تركٌز محل ومازالت، كانت الصؽٌرة، فالصناعات

 وتوفٌر الإنتاج زٌادة فً تلعبه  الذي الكبٌر للدور نظرا الحكومات

 إضافة ،البطالة من والحد العاملة الأٌدي توظٌؾ ثم ومن العمل فرص

 الإلتصادي النمو معدلات زٌادة فً والفعالة الكبٌرة مساهمتها إلى

  .الدول من للكثٌر الإجمالً المومً الناتج ودعم المومً الدخل وزٌادة

 ركابز إحدى تمثل الصؽٌرة الصناعات أن متعددة دراسات وتشٌر

 بصفة الشاملة الالتصادٌة والتنمٌة خاصة بصفة الصناعٌة التنمٌة

 من المطلوبة المعدلات تحمٌك فً لٌادي دور من تلعبه لما عامة

 فً للبستثمار المحلٌة الأموال رإوس وجذب الصناعٌة، التنمٌة

 وزٌادة الإنتاجٌة الماعدة تنوٌع فً ٌساهم مما الصؽٌرة الصناعات

 تحمك الصناعات هذه أن إلى بالإضافة هذا للمواطنٌن، العمل فرص

 والمساهمة المختلفة، الصناعات فروع بٌن الهرمً والتكامل الترابط

 .والدخل الانتاج وزٌادة استمرار فً

 بوجه الصناعً النشاط فً بارزاً  دوراً  الصؽٌرة الصناعات وتلعب

 من النسبً ووزنها حجمها اختلبؾ رؼم العالم دول معظم فً خاص

 الالتصادي النشاط تطور فً مهماً  دوراً  الصناعات ولهذه لآخر، بلد

 تظهر وبالتالً حر إلتصاد لأي الفمري العمود تعد فهً بلد لأي

 ترٌد التً الشركات وتحتاج .الوطنً الإلتصاد تطوٌر فً أهمٌتها

 المطبمة، الفنٌة المتطلبات حول حدٌثة معلومات   إلى منتجاتها تصدٌر

 الحصول وبعد .المستهدفة أسوالها فً والإلزامٌة، منها الاختٌارٌة

 منتجاتها تكٌّؾ أن الشركات هذه على ٌتوجب المعلومات، هذه على

 .لها المطابمة وإثبات التصدٌر سوق بمتطلبات للئٌفاء وعملٌاتها

 فً تؤخذ المتمدمة الدول فً الصادرات لتنمٌة الحدٌثة الاتجاهات إن

 والجودة الجودة لمعاٌٌر المٌاسٌة والمواصفات الإشتراطات الاعتبار

 جلٌا ذلن وٌظهر .لها ٌستجٌبون المستهلكون أصبح والتً البٌبٌة

 المصرٌة الصادرات أن من كبٌرة نسبة دخول الأوربً الاتحاد رفض

 بصفة الأوربٌة البٌبٌة الجودة معاٌٌر مع تطابمها عدم بسبب كان

 فً مثٌلبتها عن المصرٌة للصادرات التنافسٌة المدرة وضعؾ خاصة،

  .الأوربً الاتحاد أسواق

 كافة فً عامة، بصفة الصؽٌرة، المشروعات لطاع وتطور نمو إن

 من مختلفة تكون لد وهذه المشاكل، من مجموعة ٌواجه العالم أنحاء

 تعتبر التً المشاكل بعض هنان ولكن لآخر لطاع ومن لأخرى منطمة

 الصؽٌرة المشروعات تواجه علٌها أومتعارؾ موحدة مشاكل

 هذه اعتماد المشاكل هذه أهم ومن .العالم أنحاء كافة فً والمتوسطة

 أسالٌب اعتماد وعدم العمل فً أصحابها وخبرات لدرات على المشارٌع

 تحسٌن على تساعدها التً المتطورة الإنتاجٌة الأسالٌب أو الصٌانة

 الأسواق فً العالمٌة المواصفات مع ٌتماشى بما منتجاتها جودة

  .الخارجٌة

 و إرتباطا التنافسٌة المدرة ترتبط و تنافسٌة، لدرة دون من صناعة لا

 وتإدي .الجودة معاٌٌر على بدوره ٌعتمد والذي المنتج بتحسٌن ثٌما

ً  دوراً  والمصانع الشركات فً الجودة أنظمة تطبٌك عملٌة  فً مهما

ً  .الخارج إلى المنتجات تصدٌر فرص تحسٌن  توجهات تظهره لما فتبعا

 سبٌل على ،(ISO) المختلفة الجودة إدارة نظم ستصبح الدولٌة السوق

ً  المثال، .الأسواق اختراق على المنتجات لمدرة ممٌاسا

 من كبٌرة مجموعة بٌن شدٌد تنافس ساحة هو التصدٌر سوق إن

ً  عاملبً  ٌشكّل السعر أن ورؼم والأجنبٌة، المحلٌة الشركات  فً مهما

 الهامة العوامل أحد .الوحٌد العامل لٌس أنه إلا الشراء عملٌات تحدٌد

 أم منه الممصود للؽرض مناسباً  المنتج كون هً المرار اتخاذ عملٌة فً

 عالً التصدٌر سوق فً ٌصمد أن أراد إذا للمنتج بد لا ولذلن لا،

 ٌتولع أن علٌه كما مستمر، بشكل عملببه متطلبات ٌحمك أن التنافسٌة

 العملبء تزوٌد عبر ذلن تحمٌك وٌمكن المستمبلٌة، الإحتٌاجات

 العمل لإعادة الحاجة دون - الأولى المرة من - ٌرٌدونها التً بالمنتجات

.التبدٌل أو

 على تنافسٌة مٌزة المصدّر ٌعطً الجودة إدارة نظم تطبٌك إن 

 .الإنتاج تكالٌؾ فً التوفٌر إلى الجودة إدارة تإدي كما منافسٌه،

 وأن اللبزمة الموارد وتوفٌر تحدٌد ٌضمن الجودة إدارة نظم وتطبٌك

 إدارة نظام لفعالٌة المستمر للتحسٌن ومناسبة كافٌة الموارد هذه تكون

 .العملبء رضى تعزٌز مع الجودة

 الخبرة إلى الصؽٌرة المشروعات على المابمٌن أؼلب افتمار إن

 المٌزة ومعاٌٌر والتسوٌمٌة، والفنٌة والإدارٌة التنظٌمٌة والمدرات

 والاتصالات، المعلومات، وتكنولوجٌا والكفاءة، الجودة، مثل التنافسٌة

 ٌإدي البٌبٌة والجودة الجودة لمعاٌٌر الصؽٌرة الشركات إدران وعدم

.الأسواق وفمد الصادرات حجم إنخفاض إلى

 تسهٌل فً كبٌرا دورا تلعب الملزمة ؼٌر المٌاسٌة المواصفات ولأن

 أنه على الآراء اجتمعت  وعالمٌا، محلٌا والتجارة الصناعة وتنظٌم

 على الممدرة تمنٌا المتمدمة للمجتمعات ٌكن لم المواصفات بدون

 الأكثر الأدوات أحد تعتبر المواصفات إن بل فحسب، ذلن ولٌس التطور،

 نتابج لتحوٌل كوسٌلة للؤسواق الحدٌثة التمنٌة لنمل استخداما أهمٌة

 البحوث لربط (أدلة) إرشادٌة لوثابك (R&D) والتطوٌر البحوث

 فً حاسما دورا المواصفات تلعب حٌث فراغ من ذلن ولاٌؤتً .بالصناعة

  والخدمات، والعملٌات المنتجات فً والثمة والجودة الأمان ضمان

 مواصفات) مثل الدولٌة المٌاسٌة المواصفات كانت وإن .الانتاج وكفاءة

م فإنها الفوابد من بالعدٌد العالم عبر الأعمال منشآت تزود (الأٌزو  تمُدَّ

 ولاتمدم .سواء حد على النامٌة الدول أو صناعٌا المتمدمة للدول سواء

 ٌمكن بل فمط، الضخمة الأعمال جهات أو الكبٌرة للشركات الفوابد هذه

ؽٌرةـــالص المشروعات مساعدة الدولٌة المٌاسٌة المواصفات باستخدام



 بصفة المٌاسٌة المواصفات تستطٌع وببساطة .(SMEs) والمتوسطة

 الصؽٌرة المشروعات مساعدة خاصة بصفة منها والدولٌة عامة

 المتاحة الفرص على الكبٌرة الشركات مع المنافسة على والمتوسطة

  .العالمً السوق فً

 خبراء طرحها التً المزاٌا من عددا العالمٌة الأٌزو منظمة نشرت ولد

 الصؽٌرة المشروعات لتحفٌز مختلفة وتخصصات دول من عالمٌٌن

 على وحصولها نجاحها لضمان المواصفات لاستخدام والمتوسطة

 :المزاٌا هذه ومن وعالمٌا، محلٌا السوق من نصٌب

 على للمنافسة الصؽٌرة المشروعات تساعد المواصفات أن 

  .الكبٌرة المشروعات مستوى

 إن والخدمات؛ المنتجات التصدٌرأمام أسواق تفتح المواصفات أن 

  .الأعمال بمجموعات للئرتباط ضروري أنه أثبت المواصفات استخدام

  .الأعمال ممارسات أفضل اكتشاؾ على تساعد المواصفات

 إنجاز إلى بالإضافة للعملبء وثمة مصدالٌة تضٌؾ المواصفات أن 

.بهم والاحتفاظ ثمتهم مستوٌات أفضل

 فً الوطنٌة المواصفات وتطبٌك الجودة إدارة نظم تطبٌك إن 

 وتحسٌن جدٌدة عمل فرص وإتاحة التمنٌة لنمل ٌإدي الإنتاجٌة العملٌات

.جدٌدة أسواق وفتح المبٌعات

 الأعمال أصحاب أكثر لأن التنافسً؛ التفوق تمنح المواصفات أن 

 لتطبٌك ٌمتثلون الذٌن الشركاء مع المتاجرة ٌختارون التجارٌة

.بها المعترؾ المواصفات

 لطاع عبر استعمالها ٌمكن مشتركة لؽة توفر المواصفات أن 

 ماٌطلك وهو - مشتركة بلؽة الصناعة تزود المواصفات لأن الصناعة،

Quality) المرجعً المٌاس جودة علٌه Benchmark) - للمنتجات 

 الحد ٌحمك سوؾ النهابً المنتج أن بوضوح وٌظهر معها تتوافك التً

.والأداء والسلبمة الصحة معاٌٌر من الأدنى

 الأبٌض البحر حوض فً المعارض أهم أحد ECOMONDOٌعد

 دولً حدث بالفعل إنًه .للبٌبة الصدٌمة الالتصادٌات حول المتوسط

 المواد تدوٌر إعادة من بدءًا :الدوار الإلتصاد لطاعات كل ٌجمع

 إلى الطالة تؤثٌر من بدءًا المستدامة، التنمٌة إلى الطالة واسترجاع

 المعرض سٌعُمد .المستدامة والحركة المتجددة، الطالة أنواع

Energies"معرض مع بالتزامن for climate"، الحلول 

 إلى بالإضافة .المتجددة والطالة الطالة بتؤثٌر الخاصة والتطبٌمات

 المثالً النموذج 2009 منذ Ecomondoمعرض ٌعرض ذلن،

 نماذج بدورها تعرض عرض ساحة داخل ،المستدامة للمدٌنة

 الحركة، حول وتصمٌمات ومشارٌع تكنولوجٌة حلول وتمدم للمدنٌة،

 السر بكلمة الدول تطور ونشر المواطنٌن حٌاة تحسٌن على ٌعمل مما

 بشكل تتوسع التً المدٌنة لدمج المعارض لطاع وٌهدؾ .المستدامة

 مع المنطمة فً والوظابؾ الحجم فً سواء حد على متزاٌد

 شامل نظام إطار فً الأخرى، والحضرٌة الإللٌمٌة المجمعات

 من مكثفا برنامجا Ecomondoمعرض ٌمدم.للؽاٌة ومترابط

 الربٌسٌة الإبتكارات لتمدٌم الموجهة العمل وورش المإتمرات

 فً الإبتكارات دعم بهدؾ وذلن .الدوار الإلتصاد باعتماد المتعلمة

 الاجتماعات من كامل زمنً جدول إطار فً التمنٌة، والجوانب السوق

 عن بالتفصٌل التحدث سٌتم المٌاه، لمطاع بالنسبة أما .والمإتمرات

HorizonSMART-Plantبرنامج  ٌتعلك الذي 2020

 مع الحضرٌة، المناطك فً المعالجة محطات فً الدوار بالإلتصاد

 من كثٌر فٌه سٌشارن .العلمٌة البحوث ومراكز الشركات عشرات

 التجمع منسك مثل العالم، أنحاء جمٌع من البارزٌن التكنولوجٌٌن

Internationalالمصادر استعادة حول Water

Association لمنصة وممثلونWssTP، ًوبٌن بٌنها لام الت

Ecomondo/Key Energy ثنابٌة علبلات.

 من الخصوص هذا فً مإتمر تنظٌم سٌتم الشمسٌة، الطالة صعٌد وعلى 

 الكهروضوبٌة الخلبٌا"Med4Res ربٌس ,فٌجوتً روبرتو لبل

 مساهمة حول تحلٌلًب  فٌه سٌمدم والذي" الدولٌة السٌنارٌوهات ."التراكمٌة

 فً التراكم آفاق وسٌعرض العالم مستوى على المتجددة الطالة مصادر

 :Eolico"الحدث سٌحلل بٌنما المتوسط، الأبٌض البحر وحوض أوروبا

 هذا فً تدخل والتً للبهتمام المثٌرة الجدٌدة الآفاق "الدولً السوق

  .حاسما دورا الممبلة السنوات فً تلعب أن لها الممرر من والتً المجال،

 المولع زر :المعلومات من مزٌد على للحصول أو المعرض فً للمشاركة

com.ecomondo.en//:http :الرسمً الإلكترونً

Hemispheresمصر، فً Ecomondoبممثل اتصل أو WBD 

.com.esiepi@hemisphereswbd سٌبً انرٌكو السٌد

http://www.ecomondo.com/settori/progetti-speciali/citta-sostenibile
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 التكنولوجٌة الحاضنات تعبٌر الأخٌرة السنوات فى أسماعنا على تردد

 فكرتها؟، نشؤت وكٌؾ التكنولوجٌة؟، الحاضنة ماهى نتساءل وأصبحنا

 الأعمال برٌادة إرتباطها مدى وما المجتمع؟، على بالنفع تعود وكٌؾ

 .المعاصرة؟ الحكومات كل تنشدها التً والمستدامة الشاملة والتنمٌة

 وتمنٌة التكنولوجٌا على ٌعتمد الذي المعرفً الإلتصاد بناء إن

 الواحد المرن مجتمع لبناء الأهم الركٌزة هو والإتصالات المعلومات

 الدافع المحرن هما أصبحا والإتصالات التكنولوجٌا لأن ذلن والعشرٌن،

 أن ٌجب لذا العالمً، الالتصاد فً النمو مراحل لكل الربٌسى والعصب

 والشركات المجتمع أفراد تؤهٌل طرٌك عن التؽٌٌرات هذه نواكب

ً  جزءاً  ٌكون لكً الخاص والمطاع  عن التكنولوجٌة الثورة من ربٌسٌا

 وبمدرة أكبر بفعالٌة والإجتماعً الإلتصادي التحول فرص زٌادة طرٌك

 الحاضنات فى التفكٌر بدأ هنا ومن الإبداع، إستثمار على عظٌمة

.التكنولوجٌة

 منظم لمنهج لاعدة بؤنها تعرؾ :التكنولوجٌة الحاضنة هى ما

 الأفكار وأصحاب الأعمال رواد لمساعدة إنشاإه ٌتم ومدروس

 المادى بتوفٌرالدعم وذلن وتزدهر لتنمو المبتدبة والشركات الإبتكارٌة

 المدرة لها مستمر كٌان ذات شركات لتصبح واللوجٌستى، والإرشادى

 وهى العالمٌة للؤسواق التصدٌر أو المحلى السوق فى المنافسة على

 المحلٌة والمجتمعات للمواطنٌن للمٌاس ولابلة حمٌمٌة لٌمة تضٌؾ

 إستمرارٌة معدل زٌادة طرٌك عن الوطنٌة والإلتصادات والإللٌمٌة

 التنافسٌة، لدراتها وتعزٌز نموها وتسرٌع والناشبة، الجدٌدة المشارٌع

 وزٌادة المستدامة العالٌة المٌمة ذات العمل وفرص الثروات وخلك

 لتنمٌة أساسٌة أداة الحاضنات أصبحت هنا ومن .الضرٌبٌة الماعدة

.والمجتمعات الحكومات

 نحو بالإتجاه عدة سنوات ومنذ العالم دول بدأت :فكرتها نشؤت كٌؾ

 وشركاتهم مإسساتهم بناء على الجدد والخرٌجٌن الشباب تحفٌز

 وإبداعاتهم وخبراتهم أفكارهم ترجمة لؽرض الخاصة الصؽٌرة

ً  تكون ولكً والع إلى التكنولوجٌة  خلك مع السوق فً جدٌداً  منتجا

 هذا .للبلد التكنولوجٌة التنمٌة فً واسعة آفاق وفتح جدٌدة عمل فرص

 إلى ومصر والأردن وتركٌا إٌران مثل المنطمة، دول من كثٌرا دفع ما

Technology) التكنولوجٌة الأعمال حاضنات إنشاء نحو التوجه

Incubator) بناء فً الخرٌجٌن طالات لاستثمار حٌوي كمشروع 

 مرتكزات أحد سنوات بعد تكون لد صؽٌرة ناشبة وشركات مشارٌع

.والإزدهار التنمٌة

 تؤسٌس تم عندما 1959 العام إلى الأعمال حاضنات أولى تارٌخ ٌعود

 فً التصنٌع مركز فً الإحتضان فكرة على مبنً حمٌمً مشروع  أول

ً  توسعت ثم الأمٌركٌة، المتحدة بالولاٌات نٌوٌورن  أن إلى تدرٌجٌا

:SBA) الصؽٌرة المشارٌع لإدارة الأمٌركٌة المإسسة لامت US

Small Business Administration) ً1984 العام ف 

 لٌصل التكنولوجٌة، الحاضنات من عدد لإلامة طموح برنامج بوضع

 إلى الٌوم العدد وصل ثم ،1997 العام بنهاٌة حاضنة 30 إلى العدد

.فمط المتحدة الولاٌات فً تكنولوجٌة أعمال حاضنة 500 من أكثر

الحاضنات التكنولوجٌة فى مصر: بدأت الحاضنات التكنولوجٌة فى 

 ملموسا نجاحا وحممت الإتصالات لطاع خلبل من فترة منذ مصر

 أولوٌات وضع وبدون أصؽر إطار فً الحاضنات من آخر عدد وتبعها

المصرٌة الصناعة ٌخدم محدد لتخصص .  البحث أكادٌمٌة بدأت ثم 

العلمٌة المخرجات ربط إلى ٌهدؾ طموحؤ برنامجا والتكنولوجٌا العلمً

 الدولة تواجهها التى والتحدٌات بالوالع الممولة والمشروعات للؤبحاث

 علمى أساس على لابمة التحدٌات لتلن حلول إٌجاد خلبل من

 ما وهذا إلتصادٌة و إجتماعٌة تنمٌة لاحداث محاولة فى وتكنولوجى

 للحاضنات المومى البرنامج ووضع "المعرفى الإلتصاد" علٌه ٌطلك

 بحثٌة بممترحات التمدم باب لٌفتح "إنطلبق" المتخصصة التكنولوجٌة

 السنوات وطلبب الأعمال ورواد الباحثٌن من أصحابها لاحتضان

 المادي والدعم المناسبة البٌبة توفٌر أجل ومن الجامعات، فً النهابٌة

.ناشبة شركات إلى بها الوصول بؽٌة لأفكارهم؛ واللوجستً والفنً

:"انطلبق" المتخصصة التكنولوجٌة للحاضنات المومى البرنامج

 تكنولوجٌة شركة 15 -10 بٌن ما إنشاء دعم إلى البرنامج ٌهدؾ

 وفمًا شهرًا 12 -3 بٌن تتراوح إحتضان مدة خلبل من عام، كل ناشبة

 تبدأ خاصة، حالات فً عامٌن إلى تصل ولد المستخدمة، للتكنولوجٌا

 تشرؾ 2015 نوفمبر أول بالأفكار التمدم باب ؼلك بعد 2016 أول

 البحث لأكادٌمٌة التابعة الإللٌمٌة التنمٌة بحوث مراكز الحاضنات على

 إلى بها الخروج هو الحاضنات هذه فً والجدٌد والتكنولوجٌا، العلمً

 والزلازٌك ودمٌاط الجدٌد والوادي وطنطا سوهاج هً محافظات ست

 ثم المناطك، هذه مشاكل تخدم التً للؤفكار أولوٌة لإعطاء والسوٌس

 لجنة وتشكلت .بالجٌزة الذكٌة المرٌة فى متمٌزة حاضنة إنشاء تبعها

 ٌخدم أن البرنامج ٌشترط حٌث المرشحة، المشروعات تحكٌم

 وإجتماعٌة؛ إلتصادٌة جدوى ذا وٌكون المحلٌة التحدٌات المشروع

 للصناعات كؤولوٌة هنا وستكون .الفابزة المشروعات ضمن ٌفوز حتى

 معمدة تكنولوجٌات إلى ولاتحتاج فٌها، نسبٌة مٌزة مصر تلن  تم التً

 والؽزل دمٌاط، فً والأثاث الأخشاب صناعة مثل الإنطلبق، مرحلة فً

 الٌدوٌة والحرؾ والزراعٌة الؽذابٌة والصناعات طنطا، فً والنسٌج

 محاور عدة على البرنامج هذا وٌموم  .وؼٌرها الجدٌد بالوادي
.المرفك الشكل ٌوضحها

؟االبرنامج لهذ المخصص التموٌل ماهو

 من مشروعاتهم الممبولة والمبتكرٌن الأعمال رواد وتؤهٌل التدرٌب

.للبستثمار العامة للهٌبة الأكادٌمٌة من الممول المشروع خلبل

 إنشاء لدعم النهابٌة المراحل فً الفابزة للمشروعات مادى دعم

.للشركة جنٌه ألؾ150  بحدألصى ناشبة تكنولوجٌة شركات

 على للمابمٌن شهرٌة مكافؤة صرؾ فً التموٌل هذا وٌستخدم

 إعداد الأولى، النموذج وتصنٌع تطوٌر الإحتضان، فترة أثناء المشروع

 ورٌادة الإبتكار حضورمعارض السولٌة، والدراسات الجدوى دراسات

 مرحلة فً التشؽٌل ومصروفات للشركة الدعابٌة المواد الأعمال،

إنشاء دعم إلى ٌهدؾ و .لرض لاٌعتبر التموٌل هذا بؤن علما الإنطلبق

15 - 12  من تترواح إحتضان فترة خلبل من عام كل شركات10 –
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؟الحاضنة ماهوتصمٌم

 ولاعات بالشركات الخاصة المساحات مكاتب :على الحاضنة تحتوى

 دورات عمد تناسب وندوات تدرٌب ولاعة التجهٌزات كاملة إجتماعات

.الأعمال شباب من المكان ورواد لأعضاء تثمٌفٌة وندوات تدرٌبٌة

 ومعمل المفتوحة واللماءات والمعارض المشتركة العمل ومنطمة

 التً المعملٌة والمعدات الأدوات بؤحدث مجهزة أولٌة نماذج وورشة

 أدوات الأبعاد، ثلبثٌة طابعات) من الأولٌة النماذج إنتاج فً تساعد

 نجارة، أدوات وكهربٌة، مٌكانٌكٌة وتفكٌن تجمٌع أدوات إلكترونٌة،

.والراحة للترفٌه أماكن وأخٌرا ،(.......كٌمابٌة، ومختبرات أدوات

المحتضنة؟ للمشروعات الممدمة الخدمات ماهى

 بتملٌل مباشرة ترتبط التً الخدمات من متكاملة حزمة الحاضنات تمدم

 مرحلة فً الصؽٌرة المشروعات تواجه التً والعمبات الصعوبات

:ومنها الإنطلبق

:فنٌة خدمات

.وتطوٌرها الأولٌة النماذج تنفٌذ فً المساهمة

.المتحدثٌن المرشدٌن من الجودة عالٌة شبكة بناء

.للشركة المالٌة المحفظة إدارة على المختارة الناشبة الشركات تدرٌب

.الناشبة الشركات مع المانونٌة والعمود الإتفالٌات صٌاؼة

 الحاضنة خلبل من الناشبة الشركات بٌن الإللٌمٌة الروابط تكوٌن

.الأخرى والشركات

  .المستثمرٌن مع العروض فعالٌات وتنفٌذ تخطٌط

 والإدارٌة الفنٌة والإستشارات المكثفة التدرٌبٌة الدورات تمدٌم

 المشروعات تلن إدارة لادرةعلى كوادر لإعداد المحتضنة للمشروعات

 .مشروع لكل الفعلٌة للحاجة تبعا وذلن بكفاءة

 فً المتخصصة والمختبرات بالورش المحتضنة المشروعات تعرٌؾ

 تبعاً  وذلن معها إتصال لنوات خلك على ومساعدتها الحاضنة محٌط

  .مشروع كل لاحتٌاجات

 لمشروعات التفصٌلٌة والموازنة العمل خطة وضع فً المساعدة

.الحاضنة

.التصادٌة كٌانات إلى الأفكار تحوٌل فً المساعدة

:تسوٌك خدمات

 والنموذج الاختراع براءة وخصوصا الفكرة ٌتسوٌك ؾ المساهمة

.الصناعً والنموذج الأولً

.الداخلٌة المعارض فً المتمٌزة المشروعات إشران

 مستوى على العام المطاع شركات بفروع المستفٌدٌن منتجات تسوٌك

  .المولعة البروتوكولات خلبل من الجمهورٌة

:للحاضنة الادارى الهٌكل

 من للحاضنة الإستشاري المجلس ٌتشكل :الاستشاري المجلس

 الشركاء ٌمثلون الذٌن الأفراد من و المستشارٌن من مجموعة

 إدارة بشؤن المشورة تمدٌم ومهمته الحاضنة فً المشاركٌن الربٌسٌٌن

.الحاجة عند المشارٌع فً الإستثمار وتحدٌد

:من وٌتشكل الحاضنة؛ عمل فرٌك

 عن مسإولا سٌكون الذٌن الخبرة ذوي من هومدٌر :المدٌرالتنفٌذي

 موظفً على والإشراؾ والخدمات، البرامج جمٌع على الإشراؾ

.الخارجٌٌن الشركاء وكذلن الإستشاري المجلس مع والتنسٌك الدعم،

 المكتب، فً الٌومٌة الأعمال تشؽٌل عن مسإول ٌكون: إدارى فرٌك

 الحفاظ إلى بالإضافة والمدربٌن، الموجهٌن وإدارة الأحداث، وجدولة

.نفسه والمكان للمشارٌع بالنسبة هامة ووثابك حسابات على

 دعم به المنوط هذاهوالشخص :المعلومات تكنولوجٌا أخصابى

 مراكز وصٌانة إنشاء عن مسإولا سٌكون الذي المعلومات تكنولوجٌا

 التحتٌة والبنٌة الكمبٌوتر، على العمل ومحطات البٌانات،

  .،الخ....للشبكة،

 أمن، ضابط بوفٌة، عامل بواب، هذه وتشمل :معاونة خدمات فرٌك

.الحاجة حسب إلخ

 9001 المواصفة أن الأولى الوهلة من ٌبدو ربما :جدا معمد إنه

 السهولة فى ؼاٌة المواصفة هذه متطلبات ولكن صعبة2015 إصدار

 بلؽة وتشرحها المواصفة بنود تعرض التً الكتب من العدٌد وهنان

.ومٌسرة سهلة

 لكافة المواصفة استخدام ٌمكن :الحجم كبٌرة للشركات فمط إنه

  .نوعها أو حجمها عن النظر بؽض الشركات

 بدون البنود وتنفٌذ تفعٌل الشركات بإمكان :للؽاٌة مرتفعة تكلفته

 المواصفة لهذه الشهادة على والحصول خارجى بإستشارى الإستعانة

 من تختلؾ أن ٌمكن كثٌرة مبالػ ٌحمل - إلزامٌا ٌعد لا والذى -

.الشهادة إصدار لشركات طبما لأخرى شركة

 كافة للمنظمات المواصفة هذه إستخدام ٌمكن :للمصنعٌن فمط إنه

تم للمواصفة الجدٌد الاصدار تحدٌث تم ولد والخدمٌة التصنٌعٌة

 كالمستشفٌات الخدمٌة للمنظات ملبءمة أكثر لٌكون خصٌصا تصمٌمة

.والجامعات والبنون

:على المنظمة 9001الأٌزو ٌساعد :الأرباح ٌزٌد لن

.المإسسة تكلفة وتملٌل والكفاءة الإنتاجٌة زٌادة

 والدخل المبٌعات زٌادة وبالتالى بالمإسسة العمٌل موثولٌة زٌادة

.الإضافى

.جدد عملبء وجذب المإسسة سمعه تحسٌن

.الأرباح زٌادة إلى ٌإدى سبك مما وكل

 لذلن ضرورة هنان لٌس :زابدة عمل وأعباء كثٌرة أوراق

.بعناٌة محددة وهى الأشٌاء من عدد توثٌك تتطلب فالمواصفة

 تجد مإسسة وكل فمط النظرٌات تضع هى :تطبٌمه فى وروتٌنى ممل

.المواصفة تطبٌك فى تلببمها التى الطرٌمة



 من عوامل لعدة كنتٌجة الأعمال مإسسات فى الأزمات تنشؤ ما عادة

 العمل علبلات عن الناتجة والخلبفات الشخصٌة الإختلبفات أهمها

 السوق وظروؾ العمل بٌبة فى والإختلبؾ الثمافٌة والإختلبفات

 .المنافسة وأجواء

 لد العمل مجموعات على تعتمد التى الأعمال مإسسات ٌخص وفٌما

 مجموعات أعضاء بٌن الخلبفات السابمة الأسباب إلى أٌضا تضاؾ

 ولكن , الأحوال جمٌع فى أزمات إلى الخلبفات كل لاتإدى ولد .العمل

 حالة إلى ٌإدى لد الأعمال بمإسسة العاملٌن بٌن الخلبؾ إستمرار

 معالجته ٌتم لم إذا المإسسة لطالات وإهدار للئنتاج وتعطٌل إنمسام

 الكثٌر لكن ,متعددة لأسباب الخلبفات تثور ولد .الصحٌح النحو على

:الآتٌة الأساسٌة الخمسة الأسباب على ٌتفمون الإدارة خبراء من

Limited) الموارد محدودٌة .1 Resources): أى وتشمل 

 إبتداءا علٌها للحصول العاملٌن ٌتنافس أن ٌمكن التى الموارد من

 لذلن  المٌزانٌة ت مخصصا وحتى العمل مكاتب وتجهٌزات أماكن من

.الموارد تخصٌص بعدالة إلإلتزام ٌجب

,Values) والأولوٌات والأهداؾ لمٌم .2 goals and

priorities): على إختلفوا إذا العاملٌن بٌن مواجهات تحدث لد 

 العاملٌن كافة ٌلتزم أن ٌجب لذلن , العمل أولوٌات أو إستراتٌجٌات

.الأعمال لمإسسة الإستراتٌجٌة الأهداؾ نفس بتبنى

Poorly) المسبولٌات تحدٌد فى الدلة عدم .3 defined

responsibilities)

 الموثمة الوظٌفٌة الواجبات تختلؾ لد الأعمال مإسسات بعض فى

 أن ٌجب المشكلة هذه حدوث ولتفادى الٌومٌٌة العمل ممارسات عن

 الوظابؾ لكافة بوضوح محددة العمل ومسبولٌات واجبات تكون

.بالمإسسة

 السنوٌة الموازانات فى المتتالٌة التؽٌٌرات :(Change)التؽٌٌر .4

 بالإضافة الأعمال بمإسسة والمسبولٌات والسلطات العمل وأولوٌات

 , العاملٌن بعض عن والإستؽناء الشركات وإندماج التنظٌم إعادة إلى

 الملك مشاعر شٌوع فى ٌتسبب لد بعضها أو التؽٌٌرات هذه كل

.العاملٌن بٌن أوالنزاعات والتوتر

 التنافس شدة ٌإدى لد : (Competition) العاملٌن بٌن التنافس .5

 لإجواء نتٌجة نزاعات إلى تتطور لد خلبفات حدوث إلى العاملٌن بٌن

 توفر أن دون التنتافس روح تزكى لد التى الأعمال مإسسات فى العمل

.للناجحٌن المناسبة والمكافبات الكافٌة الفرص

:النزاعات تصفٌة آلٌات

 الواجبات إحدى العمل مجموعات أفراد بٌن النزاعات تصفٌة تعتبر

 طرفى إعتراؾ على التؤكٌد البداٌة فى وٌجب , للمدٌرٌن الأساسٌة

 العمل فرٌك ومعنوٌات إداء على تؤثٌره ومدى النزاع هذا بوجود النزاع

 تافه الموضوع أن النزاع أطراؾ أحد ٌعتمد لد الأحٌان بعض فى لأنه ,

.الحل ٌعٌك لد مما كلٌا ٌتجاهله أولد

 كاؾ ولت تخصٌص بؤهمٌة النزاع طرفى إلناع الخطوة هذه وٌلى

 فى للتوسط المدٌر إستعداد مع للطرفٌن إجتماع لعمد والتخطٌط للتسوٌة

 بنجاح ذلن تم فإذا , الصؽٌرة بالخلبفات ٌبدأ أن على , النزاع إنهاء

.وهكذا الأكبر الخلبفات تناول السهل من فسٌصبح

 وجهات لٌتفهم الإصؽاء فن ٌجٌد أن علٌه مهمته فى المدٌر ٌنجح ولكى 

 الحٌاد على الحفاظ مع معها التعاطؾ وإبداء والمشاعرالمختلفة النظر

 أن ٌجب ولكن طرؾ كل مطالب على التركٌز ٌجب ولا ,والموضوعٌة ٌة

.المطالب بهذه للتمدم طرؾ كل ودوافع أسباب على التركٌز ٌنصب

 أنا" عبارة إستخدام مثلب ٌصح فلب , الشخصنة تجنب المدٌر على وٌجب

 كل وفى , "الحل هذا أإٌد لا أنا" بعبارة تستبدل أن وٌجب , "لاأإٌدن

 بكل والتواصل مفتوحة الإتصال خطوط على الحفاظ ٌجب الأحوال

 مع فٌها والنجاح الصؽٌرة الأمور لتصفٌة الممكنة والنزاهة الصراحة

 لبل إلٌها التوصل تم التى النتابج وتلخٌص الإتفاق تفاصٌل كافة بحث

 روح بإعادة الإهتمام مع حلها ومحاولة الأكبر الخلبفات إلى الإنتمال

 للخلبؾ الحمٌمٌة الأسباب إلى التوصل بعد النزاع طرفى إلى التعاون

 بسبب ذلن تعذر فإذا مستمبلب تكرارها عدم لضمان جذرٌا حلب وحلها

 فٌجب , الخاصة مصالحه تفضٌل أو موضوعٌته عدم أو البعض تعنت

 إجراء الأمر ألتضى وإن الأمثل الحل فرض على الإصرار المدٌر على

.العاملٌن بعض  عن الإستؽناء أو التؽٌٌرات بعض



 الخدمات تمدٌم منشآت فى للجودة الشاملة الإدارة تطبٌك هدؾ إن

 وأن الإدارى والأسلوب التنظٌمٌة الثمافة تؽٌٌر إلى ٌحتاج الصحٌة

 المرٌض، على ومرتكزا للنتابج موجها الصحٌة الرعاٌة تمدٌم ٌكون

 واحدة لعملة وجهان هما المرٌض وأمان والسلبمة الجودة وأن

 الإستجابة أن كما .النتابج تحمٌك أساسهما على ٌماس ومٌزتان

 بإرة فى المرضى لوضع الأساسٌان العنصران هما والعدالة

 فالجودة الأهداؾ لتحمٌك ضرورٌا التشاركى النهج وٌعتبر .الإهتمام

 على بالمستشفى العاملٌن تشجٌع ٌجب ولذا الجمٌع عمل هى

.الكاملة المشاركة

 الخدمات على للصرؾ منها المخصص وخصوصا الموارد للة ورؼم

 مع الشاملة الجودة تطبٌك ولكن مزمنة، مشكلة وهى الصحٌة،

 الوصول نستطٌع الإٌجابى والتفكٌر المبتكرة والطرق الواعٌة المٌادة

 الجمٌع رضاء على والحصول جودة ذات صحٌة رعاٌة هدؾ إلى

.ومرضى عاملٌن

 جودة ذات صحٌة خدمات تمدٌم بضرورة العام الوعى لتنامى ونظرا

 وأمان سلبمة عن العالمٌة الصحة منظمة أطلمتها مبادرات وهنان

 الصحٌة الرعاٌة فى الحك على الناس بٌن وعى هنان وأن المرٌض

 بالجودة للمرضى الصحٌة الرعاٌة تمدٌم وٌعتبر الجودة ذات

 ٌرتكب ولد الصحٌٌن العاملٌن به المنوط الواجب هو المنشودة

 الضؽوط بسبب الطبٌة الأخطاء بعض الصحى المجال فى العاملون

 ولذا اهتمام بدون أو سٌبة بصورة المرضى ٌعاملون ولد العمل وبٌبة

 من للتخلص وسٌلة باعتبارها التؽٌٌر إدارة إلى حاجة هنان تصبح

 فى الموٌم السلون وتحمٌك المرضى احتٌاجات تلبٌة أجل من المٌود

 للهٌبات ضرورٌا أٌضا، التؽٌٌر، وٌعتبر .الصحٌة الرعاٌة تمدٌم مجال

 ٌلزم مما الماهرة البشرٌة الموارد على الإبماء تنوى كانت ما إذا

 العاملٌن، لارضاء الشؤن هذا فى الإدارى العمل ممارسة فى الإبتكار

 وتصاعدى إٌجابى منحنى إلى للوصول دلٌك بشكل التؽٌٌر ٌتم وأن

 به توجد الذى الوضع ولتؽٌٌر .الصحٌة الخدمات جودة تحسٌن فى

 بشكل محفزة العمل أطمم تكون أن أولا ٌجب لصور واوجه مشكلبت

.الخدمة تحسٌن نحو التدرٌجى السعى ثم جٌد

 صوب لدما تمضى أن مإسسة كل على ٌجب التؽٌٌر لنظرٌة ووفما

 الجدٌدة الرإٌة لتفهم الوعى زٌادة إلى وصولا الجمود وإذابة التهٌبة

 التؽٌٌر نتٌجة بها والعاملٌن المإسسة على تعود التى والمنافع

.بالتطبٌك الالتزام ثم والمبول المناعة منحنى إلى وصولا

 ولد التنظٌم إعادة مرحلة وهى :الجمود وإذابة التهٌبة مرحلة

 الهٌاكل بؤن التسلٌم والنتٌجة المرجوة النتابج تحمٌك عدم ٌحفزها

 على الحصول  ٌتسنى ولكى .نفعا تجدى لا الحالٌة والوسابل

 زٌادة على العمل الضرورى من فإنه للتؽٌٌر مستعدٌن أشخاص

 –المطلوب التؽٌٌر طبٌعة –التؽٌٌر ضرورة) :بالتالً الوعى

 أثرها على ٌتم التى الوسابل –التؽٌٌر إنجاز إلى الرامٌة الوسابل

.(التؽٌٌر فى التمدم تخطٌط

 التؽٌٌر لتنفٌذ مناسبة إستراتٌجٌة ابتكار مرحلة هى :التؽٌٌر مرحلة

 من المإسسة على تعود التى والمنافع الجدٌدة بالرإٌة والمشاركة

 ثم بالتؽٌٌر المبول منحنى إلى وصولا الجدٌدة الإستراتٌجٌة تطبٌك

.التنفٌذ

وتؤمٌن التؽٌٌر زخم على الحفاظ مرحلة وهى :والدعم الثبات مرحلة

 ترسٌخ إلى تإدى التى العلبلات وبناء الإستمرار وإرساء التؽٌرات

 الوسابل وتبنى الوراء إلى الرجوع دون للحٌلولة والدعم الجدٌد النظام

.المدٌمة

 وممبولة جدٌدة نماذج هنان تكون أن ٌجب التؽٌٌر عملٌة تكتمل ولكى

 إلى الوصول نموذج تطبٌك  مثل العاملٌن ومن الإدارة من اتباعها ٌتم

 بها المعترؾ الصحٌة المنشآت اعتماد معاٌٌر خلبل من الشاملة الجودة

.دولٌا

 إلى ٌحتاج دولٌا بها والمعترؾ للئعتماد المصرٌة المعاٌٌر تطبٌك إن

 والإلتزام وفعال واعى لٌادى ونمط الإدارة والتزام العاملٌن سلون تؽٌٌر

 المرضى وواجبات حموق) :المعاٌٌر تشمل و .بالتطبٌك الدلٌك

 الرعاٌة واستمرارٌة الخدمة على المرٌض حصول –المهنة وأخلبلٌات

 –الخاصة الطبٌعة ذوى ورعاٌة الألم وعلبج التمٌٌم وإعادة والتمٌٌم

 –الدم وبنن والمعمل الأشعة من التشخٌصٌة والخدمات الرعاٌة تمدٌم

 سلبمة –الدواء إدارة –وذوٌهم المرضى تثمٌؾ –الجراحٌة التدخلبت

البٌبٌة السلبمة –والولاٌة والترصد العدوى مكافحة –المرٌض وأمان

البشرٌة الموارد –المنشؤة إدارة –الأداء تحسٌن –المعلومات إدارة –

.(المجتمعٌة المشاركة –التمرٌضٌة الخدمات –الطبٌة الهٌبة –

مرحلة الثبات  مرحلة التؽٌٌر     مرحلة إذابة الجمود   



IOSA

 متطلباتها بٌن من أنه نفهم ان ٌنبؽً العولمة عن الحدٌث عند 

 فً الجمٌع على تسري لمٌاسات والخضوع المعاٌٌر توحٌد الأساسٌة

 دلٌل مهنة لكل صار فمد ولذلن الدرجة بنفس الأرض من مكان كل

 نجد أننا هذا نتابج ومن الجمٌع به ٌلتزم «Manual» أو عمل

 هً لندن فً طٌران شركة على راكب سفر لإنهاء المتبعة الإجراءات

  .الماهرة فً أو طوكٌو فً تتم التً نفسها

    والأٌوزا ISO الأٌزو مثل لمصطلحات العملً المعنى هو وهذا

IOSA التخلؾ ٌعنً عنها البعد صار التً الجودة لٌاسات وسابر. 

  الماهرة فً ما طٌران شركة إدارة مجلس ربٌس أن نجد هنا ومن

 أي فً أخرى طٌران شركة ٌدٌر أن ٌستطٌع (للمواصفات مطابمه)

 المرور بمعاٌٌر الماهرة فً سٌارتً لٌادة وأستطٌع ..أخر مكان

 هو وهذا وبكٌن ونٌوٌورن دبً فً ألودها كما المطبمة المٌاسٌة

.والجودة للمٌاس واحدة بمستوٌات الممصود

 الإتحاد ٌتبناها التى الهامة البرامج من تعتبر (IOSA) والأٌوزا

 ســـلبمة بفحص والخاصة (الأٌاتا -IATA) الجوى للنمل الدولى

 كل ٌنتدب حٌث الإتحاد فى الأعضــاء الطٌران شــركات لدى التشؽٌل

 والصٌانة الأرضٌـــة الخدمات مجالات فى خبراء مجموعة سنتٌن

 ومدى الســلبمة درجة لفحص الجوٌة للعملٌات إضافة والهندسة

.الدولٌة المعاٌٌر لأعلى مطابمتها

 لشركات "أٌوزا" الـ شهادة الجوي للنمل الدولً الإتحاد وٌمنح

 فً العالمٌة المٌاسات جمٌع مع التوافك فً تنجح التً الطٌران

 لمدة صالحة وهً الطٌران مجالات شتً فً والجودة السلبمة معاٌٌر

 ٌشترط كما ..الشهادة صلبحٌة إنتهاء تارٌخ لبل تجدد ثم عامان

 "أٌوزا" الـ علً تحصل التً الطٌران شركة تشؽٌل ٌكون أن الإتحاد

 السلبمة تحمٌك فً متمٌزة لٌاسٌة مواصفات ذي تشؽٌل نظام وفك

.والجودة والأمان

IATA للكلمات إختصار هً IOSA و Operational Safety

Auditًإجراءات كل تتضمن الأٌزو فً كما مراجعة كبرنامج وه 

 لابمة ووجود علٌها المراجع الشركة إخطار حٌث من المراجعات

 إزالة ٌتم أن وٌجب ختامً وآخر إفتتاحً وإجتماع ومراجعٌن تحمك

 له IOSA وبرنامج .الشهادة تجدٌد أو لمنح وجدت إن ملبحظات أٌة

    :التالى فى نوجزها متعددة فوابد

.التشؽٌل ســلبمة مجال فى الشـــركة كفاءة على ٌإكد -

.موحدة إجراءات تطبٌك خلبل من التشؽٌل تكالٌؾ ٌخفض -

 وبالتالى الأخرى الطٌران شــركات لدى ثمة محل الشركة تصبح -

 .الشــركات هذه لبل من فحص لأى لاتخضع

 لتطبٌك والآرضٌة الجوٌة العملٌات بمجال الكفاءة مستوى من ترفع -

  .دولٌا المطلوبة المعاٌٌر أعلى

 منح فً الدولً الإتحاد من معتمدة العالم فً شركات 8 فمط ٌوجدو

 لم شركة كل و (IATA) الاٌاتا فً الأعضاء الطٌران لشركات الشهادة

 المعاٌٌر توفر لعدم الإتحاد من عضوٌتها ستلؽى الشهادة على تحصل

 للطٌران مصر شركة أن بالذكر وجدٌر .التشؽٌل سلبمة مجال فً الدولٌة

 تجدٌده وتم 2004 عام فى الأولى للمرة الإعتماد هذا على حصلت لد

.2016 حتى ..…… 2006 عام فى

 الأعوام خلبل أفرٌمٌا فى الحوادث معدلات إنخفاض عن الاٌاتا وكشفت

الأفرٌمٌة الطٌران شركات مساعدة برامج فٌها طبمت التى

 أجل من شراكة لدعم برنامج الاٌاتا فٌه نفذت الذى 2008 عام وبٌنها

  عام وفى الأمان فى ومعاٌٌرها الاٌوزا لتطبٌك الطٌران شركات مساعدة

 اٌبوزا باسم عرؾ افرٌمٌا فى العملٌات لأمان آخر برنامجا نفذت 2011

 أعضاء للشركات ’الرحل بٌانات تحلٌل منظومة %100 بنسبة زود

.الاٌاتا

العالمٌة الطٌران شركات تصنٌؾ وكالة أعلنت ولد

AirlinRating.com(سلبمة بتصنٌؾ المعنٌة عالمٌاً  الوحٌدة 

 المسحٌة الدراسة أن (ومنتجاتها وخدماتها الطٌران شركات عملٌات

 شركة 448 شملت الصدد بهذا 2013 لعام أجرتها التً الموسعة

 فٌما ،نجوم سبعة تصنٌؾ على منها شركة 137 حصلت عالمٌة طٌران

 الطٌران سلبمة مجال فً الأولى العشر الطٌران شركات لتحدٌد لامت

 الطابرة على الممدمة الخدمات بمستوى صلة ذات أخرى عوامل بدراسة

 ودرجة المماعد بٌن المسافات واتساع والترفٌه والشراب الطعام مثل

.وؼٌرها المسافرٌن وثمة الإعتمادٌة

 حابزة نهاأ مع للطٌران مصر لماذا الآن ندرن فإننا هنا ومن

 تحصل والمنطمة أفرٌمٌا فى شركة أول) الأٌوزا شهادة على

 العالمٌة الشركات ضمن لٌست ولكنها (الشهاد هذه على

. نجوم السبعة تصنٌؾ على الحاصلة



 لا أنهم بدعوى بها العاملٌن عن بعٌدا لراراتها ؼالبا الشركات تتخذ

 إلى بها ٌحٌد لد المرارات إتخاذ فً تدخلهم أن أو المولؾ ٌدركون

 ؼالبا ٌحدث وما .تماما ترفضه لد وأحٌانا العلٌا الإدارة تحبذه لا منحى

 ٌإثر لد ما، لرار إتخاذ إلى تعمد حٌن الشركات أن العملً الوالع فً

 :التالٌة بالصورة ٌكون أن  بالعاملٌن، علبلاتها فً

ISO مواصفة جاءتو  المجتمعٌة بالمسبولٌة والخاصة 26000

 والعاملٌن الإدارة بٌن المجتمعً الحوار فكرة ودعمت بل فطالبت

 تموم لا وبدونهم الشركات تنمو بهم والذٌن الداخلٌٌن العملبء بصفتهم

.لابمة للشركة

 بؤنشطتها المجتمعٌة المسبولٌة أدمجت التً الشركات آمنت ولد

 الرشٌدة الحوكمة تطبٌك أدوات كإحدى المجتمعً، الحوار بجدوى

 فً السبع المحورٌة المضاٌا من تعد والتً العمالٌة والممارسات

:الشركات هذه لبعض الربٌسٌة الإدماج أهداؾ فً فجاء المواصفة،

 وتطبٌك إحٌاء هو هدفنا إن" :الدوابٌة للصناعات الحكمة شركة

 من الشركة مإسس لها سعى التً الموٌة والخٌرٌة الإنسانٌة المبادئ

 هذه على باستمرار تعتمد والتً المجتمعٌة المسإولٌة سٌاسة خلبل

 المبادئ دمج ٌتم حٌث شركتنا إستراتٌجٌة مع وتوافمها المبادئ

 توافك شركة نكون أن نرٌد .الحكمة شركة نشاطات كافة مع الأخلبلٌة

 مع التزامنا خلبل من المجتمعٌة، المسإولٌة مع الالتصادي النجاح

 ممارسات فً إٌجابٌة لٌم وؼرس التعلٌم تشجٌع طرٌك عن موظفٌنا

 نعمل التً المجتمعات وعلى مساهمٌنا على بالمٌمة تدر والتً أعمالنا

".فٌها

 تكون بؤن نلتزم" :المؽرب -مراكش –للؤلومنٌوم مدار شركة

 وثمافتنا إستراتٌجٌتنا من جزء وموضوعاتها المجتمعٌة المسبولٌة

 عاملٌنا إلى الوضوح بكل الإلتزام هذا ننمل وبؤن الٌومٌة وأنشطتنا

  ".وللعامة وشركابنا

 بداٌة فً المجموعة تساءلت :أكتوبر 6 –فود ماس شركات مجموعة

 ماذا" المجتمعٌة؛ المسبولٌة إدماج فً الرابدة الشركات بركب إلتحالها

 أم الأرباح، فً زٌادة هل المجتمعٌة؟ المسبولٌة تطبٌك من نرٌد

 التً الجوابز إلى تضاؾ جابزة أم البٌبة، تحسٌن أم والإعلبن، الدعاٌة

 الأعمال لطاع على أن" بممولة آمنت أن وكان ."علٌها؟ حصلنا

 تمصده الذي المجتمع أن ولررت ،"المجتمع تجاه الجمٌل رد مسبولٌة

 وأن المعنٌة والأطراؾ والعملبء والموردٌن العاملٌن مكوناته فً ٌضم

.مجتمعها من ٌتجزأ لا جزء هم وأسرهم العاملٌن

 المفاوضات أنواع كافة المجتمعً الحوار ٌشمل" :المضٌة وصؾ

 فٌما والعمال العمل أصحاب بٌن المعلومات تبادل أو الإستشاراتو

."المشترن الأهتمام ذات بالمواضٌع ٌتعلك

 فً خاصة ملحة ضرورة المجتمعً الحوار بؤن نإمن ولكً

:ٌلً ما ندرن أن ٌجب العاملٌن مع التعامل مجال

 العمل أصحاب من كل لدى أن إدران على المجتمعً الحوار ٌموم -

.متبادلةو متنافسة مصالح والعمال

  الإعتبار فً تؤخذ التً الحلول وإٌجاد السٌاسات لوضع آلٌة ٌمدم -

.العلبلة طرفً احتٌاجاتو أولوٌات

.معا المصلحة طرفا ٌستهدفها الأمد طوٌلة نتابج إلى ٌإدي -

.العمل مكان فً المشاركةو الدٌممراطٌة مبادئ إرساء فً ٌسهم -

 أصحاب ٌضطر التً للمرارات أفضل بشكل الفهم تحسٌن على ٌعمل -

.لاتخاذها أحٌانا الأعمال

 إلى اللجوء ٌملل مما العمل لإدارة صحٌة علبلة لإنشاء أساسا ٌمثل -

.الآخر الطرؾ ضد لطرؾ مرضٌة ؼٌر لرارات

 وزٌادة البشرٌة الموارد وتنمٌة التؽٌٌر لإدارة فعالة وسٌلة ٌعد -

.السلبٌة الإجتماعٌة التؤثٌرات وتملٌل الإنتاجٌة

:أن ٌجب الشؤن هذا فً بالمواصفة جاء ما ولتطبٌك

 العمل أصحاب من كل لدى أن إدران على المجتمعً الحوار ٌموم

.متبادلةو متنافسة مصالح والعمال

  الإعتبار فً تؤخذ التً الحلول وإٌجاد السٌاسات لوضع آلٌة ٌمدم

.العلبلة طرفً احتٌاجاتو أولوٌات

.معا المصلحة طرفا ٌستهدفها الأمد طوٌلة نتابج إلى ٌإدي

.العمل مكان فً المشاركةو الدٌممراطٌة مبادئ إرساء فً ٌسهم

 أصحاب ٌضطر التً للمرارات أفضل بشكل الفهم تحسٌن على ٌعمل

.لاتخاذها أحٌانا الأعمال

 إلى اللجوء ٌملل مما العمل لإدارة صحٌة علبلة لإنشاء أساسا ٌمثل

.الآخر الطرؾ ضد لطرؾ مرضٌة ؼٌر لرارات

 وزٌادة البشرٌة الموارد وتنمٌة التؽٌٌر لإدارة فعالة وسٌلة ٌعد

.السلبٌة الإجتماعٌة التؤثٌرات وتملٌل الإنتاجٌة

..والنتٌجة

معً؟ تتفمون ألا ، مرحلة ضرورة .. المجتمعً الحوار

علاقة غير صحية
عدم إدراك 
فاضطراب  قرار مفاجئ

مشاركة

تفهم

حوار
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 كفاءة ورفع وتؤهٌل إصلبح مخاطر من البٌبٌة المحاذٌر ماهى

:لابمة صحى صرؾ مٌاه معالجة محطة
 مشروع بواسطة المحددة الخدمات تشمل أن ٌجب البٌبٌة المحاذٌر 

 وتشمل الصحى الصرؾ مٌاه معالجة محطة كفاءة ورفع وتؤهٌل إصلبح

:التالٌة الأعمال

 أعمال شاملة الصحى الصرؾ مٌاه معالجة محطة وحدات إصلبح•

 معالجة أعمال وكذلن المعالجة الصحى الصرؾ المٌاه من التخلص

.الحمؤة وتجفٌؾ

 داخل وملحماتها الصحى الصرؾ لأنظمة بالإنحدار المواسٌر شبكات•

.المعالجة محطة مولع

 مولع داخل وملحماتها الطرد وخطوط والرفع الضخ طلمبات محطات•

.المعالجة محطة

.المعالجة الصحى الصرؾ لمٌاه التخزٌن منشآت•

 تكون الخدمات من الأنواع لهذه والبٌبٌة المناخٌة التؤثٌرات أن كما 

 مثل المولع ظروؾ إن .المختار والمولع المشروع لكل ومحددة معروفة

 وأٌة العالٌة المرورٌة الكثافة ذات المناطك الأنهار، جسور مجاورة

 المخاطر تؤثٌر من الحد مدى تفرض سوؾ حساسة أخرى مناطك

 حدوثها الممكن والبٌبٌة المناخٌة التؤثٌرات معرفة ٌجب لذلن البٌبٌة،

 وعلى .(1) رلم بالشكل موضح هو كما بحالة حالة تمٌٌمها وٌجب

 محطة كفاءة ورفع وتؤهٌل أصلبح مشروع إعداد أجل من فإنه العموم

 التؤثٌرات على التعرؾ المهم من ٌكون الصحى الصرؾ مٌاه معالجة

 من للحد المطلوبة المحاذٌر وبالتالى الممترحة للمشارٌع الممكنة البٌبٌة

 لابمة تشكل اللبزمة والمحاذٌر البٌبٌة التؤثٌرات إن .البٌبٌة المخاطر

.المستمبلٌة والإنشاء التصمٌم لمتطلبات إبتدابٌة

 وتؤهٌل إصلبح لمشروع الممترحة الربٌسٌة للؤعمال البٌبٌة التؤثٌرات إن

 أربعة إلى تمسٌمها ٌمكن الصحى الصرؾ مٌاه معالجة كفاءة ورفع

:ٌلى كما هى هامة تحذٌرات

.الإللٌمى والتخطٌط الأراضى إستعمالات تؤثٌرات1.

.والإجتماعٌة الإلتصادٌة الحالة تؤثٌرات2.

.طبٌعٌة تؤثٌرات3.

.ثمافٌة تؤثٌرات4.

 أعمال نتٌجة تؤثٌرات إلى تمسم أن الممكن من الأنواع هذه من وكل 

  المرافك هذه تشؽٌل نتٌجة تؤثٌرات أو (مإلتة تؤثٌرات) الإنشاءات

.(دابمة تؤثٌرات)

  للمشروع المجاورة المناطك أراضى لإستخدام البٌبٌة المحاذٌر

 الصرؾ أنظمة مشارٌع إنشاء أثناء المإلتة البٌبٌة المحاذٌر

:الصحى
 مرحلة فى محصورة تكون الأراضى لإستخدام المإلتة المحاذٌر إن

 المرور عرللة صعوبة إلى تإدى لد والتى المختلفة للمشارٌع الإنشاء

 الصحى، الصرؾ مٌاه لتجمٌع المواسٌر خطوط تنفٌذ أثناء الطرق فى

 كلما المابمة الطرق فى عامة بصفة المواسٌر خطوط مسارات وتمع

 أن على الخنادق حفر على المواسٌر تركٌبات تشتمل وسوؾ ذلن أمكن

  أن ٌجب أمكن وكلما .مإلتة بصورة بجانبة الخنادق حفر ناتج ٌخزن

 لإستٌعاب كافٌة بدرجة العرٌضة الطرق فى المواسٌر مسارات تكون

 كما للطرق المجاورة الزراعٌة الأراضى على تإثر ولا الإنشاء أعمال

.المرور حركة تعوق لا

تكون مسارات المواسٌر فى الطرق العرٌضة بدرجعة كافٌعة لإسعتٌعاب 

أعمال الإنشاء ولا تإثر على الأراضى الزراعٌة المجاورة للطرق كما 

.لا تعوق حركة المرور

:المحاذٌر البٌبٌة الدابمة أثناء التشؽٌل
 تشمل لد والتى المشارٌع لبعض الأراضى لإستخدام الدابمة المحاذٌر

 المتاحة الأراضى من الاستفادة أو الزراعٌة الأراضى بعض إستخدام

 وذلن الصحراء من مستصلحة الأراضى كانت وكلما مستؽلة، والؽٌر

 تضارب ٌوجد ولا التؤثٌر، هذا ٌنعدم أن ٌتولع الزراعى للئستخدام

 بالنسبة المابمة الإللٌمٌة والخطط الممترحة المشارٌع بٌن محدد

 المرٌبة أو لها العام المخطط إعداد أثناء تحدٌدها تم التى للؤراضى
.بالمحافظات الصحراوى الظهٌر من



والإجتماعٌة الإلتصادٌة بالنواحى الخاصة البٌبٌة المحاذٌر

 وتؤهٌل أصلبح لمشروع الإنشاء أثناء المإلتة البٌبٌة المحاذٌر

 الصحى الصرؾ مٌاه معالجة محطة كفاءة ورفع
 المرور مإثرة بصورة ٌعوق أن لاٌجب المختلفة المشارٌع إنشاء إن

 ٌكون أن ٌجب (هاتؾ –كهرباء –مٌاه) الأساسٌة البنٌة وخدمات

 سعة لها والتى المرصوفة الطرق فى محصوراً  الإنشاء عربات مرور

 لتملٌل خطة تحضٌر الإنشاء مماولى وعلى أمكن، كلما كافٌة أحمال

 خطوط إنشاءات من الناتجة النمل تؤثٌرات وتحسٌن النمل حركة

.(...الإختبار التركٌب، المناوبة، النمل،) المواسٌر

 الصرؾ لمشارٌع التشؽٌل أثناء الدابمة البٌبٌة المحاذٌر

  الصحى
 الإجتماعٌة والخدمات والتعلٌم المنطمة إلتصادٌات على التؤثٌرات

 التؤثٌرات وعامة ملبحظتها، وصعب صؽٌرة تكون أن لها متولع

 من للحد إعتبارات أو محاذٌر وضع ولاٌمترح إٌجابٌة، ستكون

 أن ٌجب المشارٌع هذه من المستفادة المكاسب إن .البٌبٌة المخاطر

 ٌوجد حال أٌة وعلى الصحة، وعلوم العامة بالصحة الوعى من تزٌد

 تمومان لا والصحة التعلٌم ووزارة العامة، المعلومات فى عجز

 الصؽرى، السكنٌة المجتمعات مستوى على الإحصابٌة بالدراسات

 تمٌٌم فى المتولعة والصعوبة للممارنة المعلومات هذه نمص ونتٌجة

 أساسٌة معلومات لاعدة بدون الناتجة المكاسب أو البٌبة تحسٌن مدى

 المكاسب فإن حال أٌة وعلى للمتابعة، برامج أى عمل ٌمترح لا لذلن

 أعمال وتوفٌر للشرب الصالحة النمٌة المٌاه ناحٌة من المتولعة

 ستكون وصحٌة أمنه بطرٌمة الصحى الصرؾ مٌاه من التخلص

.إٌجابٌة بالتؤكٌد

 الصرؾ أنظمة مشارٌع إنشاء أثناء مإلتة بٌبٌة محاذٌر

 :الصحى
 العمود ومستندات التصمٌم فى متضمنة تكون أن ٌجب الإجراءات هذه)

 .(للئنشاء المطروحة

:الكٌمٌابٌة المواد تسرب
 والمواد والمذٌبات الولود مثل المواد تخزٌن ٌجب الإنشاء أثناء

 أن وٌجب المابٌة، والمجارى المسطحات عن بعٌدة مناطك فى الأخرى

  منفذة ؼٌر أرضٌتها وتكون جٌدة تهوٌة ذات التخزٌن منطمة تكون

 توفٌر ٌتم أن وٌجب حاجزة، حوابط أو بٌارة مع (خرسانٌة بلبطة مثل)

 من صحٌحة بطرٌمة والتخلص لتنظٌؾ والمعدات المنظمة المواد

 ذات تكون أن ٌجب السٌارات وتموٌن صٌانة منطمة المسكوبة، المواد

 مطلوبا ٌكون وعندما منظفة، مواد على وتحتوى منفذة ؼٌر أرضٌة

 نملها ٌتم أن ٌجب وؼٌرها والمذٌبات الولود وجود الإنشاء مناطك فى

  .صؽٌرة كمٌات فى

:والضوضاء الأتربة
 أكثر ٌتضح وهذا والضوضاء الأتربة تولد سوؾ الإنشاءات أنواع كل

 الأتربة تولد فى التحكم ٌتم أن وٌجب بالسكان، المزدحمة المناطك فى

 الؽٌر الطرق معالجة أو (الرش) تندٌة مثل معٌنة إجراءات طرٌك عن

ً  مرصوفة  أما الإنشاء سٌارات بواسطة تستخدم والتى كٌمٌابٌا

 حصر طرٌك عن الإمكان بمدر علٌها السٌطرة ٌتم أن فٌجب الضوضاء
  .النهار ساعات أثناء فمط الإنشاء أنشطة

:الإنشاءات على حد الشاطا للؤنهار والمسطحات المابٌة
 الثمٌلة المعدات تشؽٌل تملٌل مثل للئنشاءات المناسبة العملٌة الطرق

 النهر لجسم التآكل تؤثٌر لحصر تنفذ أن ٌجب النهر جسور بجانب

 لجسور وإتزان وتماسن المصوى التحمٌل وسعة تمٌٌم ٌجب السطحى،

 هذه فى العمل فى البدء لبل الخبرة ذوى بواسطة والترع الأنهار

 الإنشاء طرق تحدٌد فى توظٌفها ٌجب البٌانات وهذه .المناطك

 وتآكلها التربة نحر .الشواطا على الإنشاءات أعمال لكل المناسبة

 حالات فى تتبع الطرٌمة وهذه التربة بتندٌة علٌه التؽلب ٌمكن وجرفها

 المواد الترسبات، نمل لتملٌل إستخدامها ٌتم لد الأتربة فى التحكم

 نهاٌة فى تؽطٌتها أو/و تؤمٌنها ٌجب الإنشاءات فى المستعملة المفككة

 الرٌاح بفعل السطحٌة المٌاه فى تحللها أو إنتمالها لمنع ٌوم كل العمل

 جانب من تحدٌدها ٌتم لد إضافٌة طرق هنان المحلى، المرور أو

 لد الذى التراخٌص من كجزء المابٌة والموارد العامة الأشؽال وزارة

ً  ٌكون  إجراءات طرٌك عن الشواطا على الإنشاءات أعمال عند مطلوبا

 كٌمٌابٌاً  مرصوفة الؽٌر الطرق معالجة أو (الرش) تندٌة مثل معٌنة

 ٌتم أن فٌجب الضوضاء أما الإنشاء سٌارات بواسطة تستخدم والتى

 فمط الإنشاء أنشطة حصر طرٌك عن الإمكان بمدر علٌها السٌطرة

  .النهار ساعات أثناء

:المابٌة والمسطحات للؤنهار الشاطا حد على الإنشاءات 
 الثمٌلة المعدات تشؽٌل تملٌل مثل للئنشاءات المناسبة العملٌة الطرق

 النهر لجسم التؤكل تؤثٌر لحصر تنفذ أن ٌجب النهر جسور بجانب

 لجسور وأتزان وتماسن المصوى التحمٌل وسعة تمٌٌم ٌجب السطحى،

 هذه فى العمل فى البدء لبل الخبرة ذوى بواسطة والترع الأنهار

 المناسبة الإنشاء طرق تحدٌد فى توظٌفها ٌجب البٌانات وهذه المناطك

 وجرفها وتؤكلها التربة نحر .الشواطا على الإنشاءات أعمال لكل

 التحكم حالات فى تتبع الطرٌمة وهذه التربة بتندٌة علٌه التؽلب ٌمكن

 المفككة المواد الترسبات، نمل لتملٌل إستخدامها ٌتم لد الأتربة فى

 العمل نهاٌة فى تؽطٌتها أو/و تؤمٌنها ٌجب الإنشاءات فى المستعملة

 أو الرٌاح بفعل السطحٌة المٌاه فى تحللها أو إنتمالها لمنع ٌوم كل

 وزارة جانب من تحدٌدها ٌتم لد إضافٌة طرق هنان المحلى، المرور

 ٌكون لد الذى التراخٌص من كجزء المابٌة والموارد العامة الأشؽال
 ً  .الشواطا على الإنشاءات أعمال عند مطلوبا

:الزراعٌة المصارؾ أو الترع عبور
 أو الترع تعبر أن المواسٌر لخطوط فٌها ٌلزم التى الحالة توجد عندما

 من للحد الإنشاء خلبل مناسبة عملٌة طرق تنفٌذ ٌجب المصارؾ

 إنشاء هو تفصٌلب الطرق هذه أكثر ٌكون ولد الهٌدرولٌكٌة، التؤثٌرات

 بإستعمال التصرفات تحوٌل أو الزراعى المصرؾ أو الترعة تحت نفك

 ٌتم أن والممبول الأنسب من ٌكون الحالات بعض وفى رى، طلمبات

 بطرٌمة الحد أو المابٌة المجارى أو المسطحات تصرفات أمام سد عمل

 لبل من محددة تكون لد إضافٌة طرق وهنان .المٌاه مرور من ما

 التراخٌص إعطاء من كجزء المابٌة والموارد العامة الأشؽال وزارة

 ٌكون لد والذى الشاطا على بالإنشاءات للسماح إعطابها ٌتم التى

  .فٌه للعمل مطلوبا

 المجلة من لاحك عدد فى بالذكر جدٌرة أخرى ومحاذٌر أسباب وهنان

.للجمٌع وتمدٌري تحٌاتى خالص مع تعالى الله شاء إن

–



–

 تطبٌك فى المستخدمة الربٌسٌة الأدوات أن علمى لحد :الأول السإال

Quality) بالـ والمعروفة الجودة إدارة نظم tools) سبعة هى 

Seven) أدوات Quality tools) أحد من سمعت ولكنى 

 هى السبع الأدوات هذه أن التدرٌبٌة البرامج أحد فى المحاضرٌن

 التى المستحدثة الأدوات من الكثٌر ٌوجد ولكن فمط الربٌسٌة الأدوات

 إلماء برجاء .المختلفة بؤنشطتها الجودة إدارة إطار فى تطبٌمها ٌمكن

 إدارة مدٌر  –الله نعمت شولى مهندس) الأدوات هذه على الضوء

.(للؤعلبؾ نماء شركة –والبٌبة والسلبمة الجودة

 رلابة) الجودة إدارة لأنشطة التطبٌك فى المستخمة الأدوات بخصوص

 - للجودة التخطٌط –الجودة ضمان –الجودة تحسٌن –الجودة

 – العملبء رضا لٌاس –للبٌانات والعرض والتحلٌل والرصد المٌاس

 الذى السبع الأدوات وتخطت كثٌرة هى , الخ.... التوصٌؾ –التدلٌك

 السمكة عظمة شكل وصاحب إٌشكاوا المشهور الٌابانى العالم حددها

(Cause and effect diag.) خبراء من الكثٌر طوع حٌث 

 لخدمة تطبٌمها صحة المثبت الإدارٌة الأدوات من العدٌد الجودة

 بعض الآتى الجدول فى الموضح , الجودة إدارة لأنشطة التطبٌك

 أداة كل إستخدام كٌفٌة سنشرح أننا السابل الأخ أٌها ونعدن الأدوات

.المادمة الأعداد فى  الجودة مجلة فى تباعا بالتفصٌل

 شهادات من العدٌد على حصلت كشركة ٌمكننا هل :الثانى السإال

 المواصفات لمتطلبات والخدمات وللمنتجات الإدارٌة للنظم المطابمة

 أو أورالنا علىISO شعار نستخدم أن (ISO) الأٌزو العالمٌة

الشركات؟ من العدٌد فى مانراه مثل المطابمة هذه لإثبات منتجاتنا

 الكهرباء لنمل ٌةـسودانـــال الشركة –الخزٌن محجوب مهندس)

 (السودان جمهورٌة –المحدودة

نظرا لأن شعار منظمة الأٌزو هً علبمة تجارٌة

وهنان إتفالٌات , بلد على مستوى العالم100فى أكثر من مسجلة 

ٌجب لحفظ حموق الملكٌة الفكرٌة وتنظٌم إستخدام هذه العلبمات فإنه 

ما لم  ISO))من خارج منظمة مإسسة / ألا ٌستخدمها أي شخص 

.ٌإذن من المنظمة له بذلن

 ( ISO members)المنظمة أعضاء و(   (ISO الأٌزوفمط منظمة 

لهم الحك والمسموح لهم من (    (TCsواللجان الفنٌة للمنظمة 

كنت ترؼب فً إستخدام الشعار لإثبات فإذا (ISO)باستخدام شعار 

فعلٌن أن تتصل ..(  منتجكن –مإسستن )علٌها حصلت شهادة

بالجهة المانحة للشهادة للتعرؾ على إجراءات الإستخدام المانونى 

See full details about.والرسمى للشعار  use of the ISO 

logo.

  ( Logo) فٌما ٌلً نمدم بعض التوجٌهات لإستخدام الشعار 

وأعضاء ( ISO)الأٌزو للشركات والمنظمات الأخرى ؼٌر منظمة 

(   TCs)واللجان الفنٌة للمنظمة (  ISO members)المنظمة 

 )ISO (لسٌاساتوفما 

.أونسخ الشعار ISOلاتستخدم شعار -

.تؽٌرالشعار أو لاتعدل -

  أخرى جهات لبل من تؽٌٌره تم أو معدلISOشعار أى لاتستخدم -

 بن الخاص المجال مإس فً أو الشركة إسم فى “ISO" تخدمتس لا -

.www.isodatabase.comمثل  المولع أو

  .بن الخاصة الخدمة أو المنتج اسم فً"ISO"تستخدم لا -

 أوISOلبل من معتمدة  خدماتن أو منتجاتن أن تذكر ولا تمول لا -

 منح جهة لٌست الأٌزو منظمة لأن الأٌزو من شهادة عل حاصلة

. شهادات
 A3 report Affinity 

diagram

 Arrow 

diagram

 AuditingBalanced scorecardGantt chartHouse of quality

 Check sheet Control chart Cost of 

quality

 Critical 

incident

Data collection and 

analysis tools

HistogramIdea creation tools

Baldrige AwardBenchmarkingBox and whisker plotBrainstormingCause-and-effect 

diagram

Gage repeatabilityImpact effort matrix

Decision matrixDeming’s 14 PointsDesign of experiments 

(DOE)

DMAIC  Eight 

disciplines 

(8D)

Force field analysisKano Model

 Employee 

empowerment 

and 

involvement

 Evaluation 

and decision-

making tools

(FMEA)Five S (5S)Five whys and five 

hows

Flowcharting Matrix diagram

Mistake-proofingMulti voting Nine windows Nominal 

group 
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concentration 
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 Process 
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 Process 

decision 

program chart 

(PDPC)
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deployment 

(QFD)

 Relations 

diagram

 Risk 

management

 Team Work Process 
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 Sampling 

plans & 
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 Scatter 

diagram

 Six Sigma 

tools

 SMART matrix Tree diagram Value stream 

mapping
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table

 Theory of 
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–ABD

 وأن ,خدمٌة أو صناعٌة منظمة أي نجاح أساس الرشٌدة المٌادة تعتبر

 نتابج ولتحمٌك المحممة النتابج علً تعتمد للنجاح الربٌسٌة المعاٌٌر

 واضحة ورسالة رإٌة علً ٌعتمد متناؼم بفكر العمل من لابد  متمٌزة

 والفرص المخاطر تراعً وطموحة والعٌة استرتٌجٌة بؤهداؾ تتوج

 ٌتم كما الأهداؾ هذه لتنفٌذ خطط وضع وٌتم المنظمة لها تتعرض التً

 الوصول لضمان زمةاللآ جراءاتالإ واتخاذ تنفٌذها ومتابعة مرالبتها

.المنظمة أنحاء كل فً المتمٌز للؤداء

 المنتج بجودة هتمامالإ من لابد الأسواق فً ستمرارالإ ولضمان

 ذلن ولتنفٌذ .منافسا  ٌصبح حتً السعر وتملٌل الولت فً والتسلٌم

 الجٌد التخطٌط علً تساعد التً الحدٌثة دارةالإ نظم اتباع من لابد

 التصنٌعٌة والعملٌات والخامة الولت فً الفالد أسباب فً والتحكم

 ذات جمٌعا وجعلها للموارد الأمثل الاستخدام علً وتساعد والخدمٌة

.مضافة لٌمة

 أي علً عببا وتشكل مضافة لٌمة لها لٌس التً العناصر فً وللتحكم

 فً مثٌلبتها عن المنتجات تكالٌؾ رتفاعلإ الربٌسً السبب وتعد منظمة

 الفوالد من أنواع سبعة علً ٌعتمد الٌابانً الجودة فكر نإف الأسواق

 وهذه حدوثهم وتجنب معهم والتعامل أسبابهم وتحدٌد تحدٌدهم ٌتم

:هً مضافة لٌمة لها لٌس التً (الفوالد) الأصناؾ

Production-Over  الزابد نتاجالإ -1

 ,العمٌل طلب علً تزٌد التً نتاجالإ كمٌة هو الزابد نتاجبالإ ٌمصد

.التالٌة نتاجٌةالإ المرحلة أو الخارجً العمٌل كان سواء

:الأسباب

 التخطٌط دموع السوق ومتطلبات العملبء بمتطلبات الجٌد لماملإا عدم

.(نتاجالإ مرالبة –والبٌع التسوٌك) المسبولة داراتالإ من الجٌد

:الأخطار

 ولد هاببشرا ٌموم من تجد لا لد المنتجات من زابد مخزون وجود -

.ركودها بسبب تتلؾ

 حتمالإ لًإ ٌإدي لد وهذا العمل وأماكن والطرلات المخازن تكدس -

 توسعات نشاءإ أو مكلفة حماٌة وسابل وتوفٌر العاملٌن صابةإ

.جدد مخازن مناءأ وتعٌٌن بالمخازن

 العاملٌن رواتب توفٌر صعوبة لًإ ٌإدي ولد  النمدٌة التدفمات سحب -

.جدٌدة مشروعات فً الدخول علً المدرة عدم أو

 لدٌن ٌعد لم لأنه السوق متؽٌرات مع التعامل فً المرونة تملٌل -

.بدٌل منتج أي فً ستخدامهاإ ٌمكن التً الخام المواد

:العلبج

.العمٌل طلب علً تعتمد تسلٌم لخطة طبما ٌكون أن لابد نتاجالإ

Transportation  النمل -2

 آخر لًإ مكان من أوالمنتجات الخامات حركة نتٌجة الضابع الولت هو

.مضافة لٌمة لها لٌس تكالٌؾ ٌتطلب مما المنظمة خارج / داخل

:الأسباب

 التً والعملٌة خدمٌة أو نتاجٌةإ عملٌة كل بٌن كبٌرة مسافات وجود

.تلٌها

:الأخطار

.نتاجٌةالإ وللة العملٌة لتنفٌذ زماللآ الولت زٌادة -

.ضافٌةإ عمالة توفٌر لًإ حتٌاجالإ -

.العودة وأحٌانا خرآ لًإ مكان من للنمل وأدوات معدات لًإ حتٌاجالإ-

  .السموط من للمنتج وتؤمٌن حماٌة وسابل لًإ حتٌاجالإ-

:العلبج

 وضمان العملٌات بٌن الفراؼات لتملٌل العمل لمكان الجٌد التخطٌط 

 .واحد تجاهإ وفً الحركة سهولة

Processing-Over الزابدة العملٌات -3

 لٌمة لها لٌست والتً العمٌل بواسطة مطلوبة الؽٌر العملٌات بعض تنفٌذ

.المنتج تكلفة زٌادة لًإ تإدي لد مضافة

:الأسباب

.ملببمة ؼٌر معدات أو تمنٌات ستخدامإ -

.المطلوب من دلة أكثر تجاوزات  ستخدامإ -

.ألل خطوات فً دمجها الممكن من كان خطوات تكرار -

:الأخطار

.المطلوب من أكثر خامات أو كهربٌة طالة ستهلبنإ -

.التسلٌمات فً التؤخر -

:العلبج

.المستخدمة والماكٌناتالتصنٌع وثابكمةءملب مراجعة

.زابدة انتاجٌة عملٌات تتطلب لا والتً للمنتج المناسبة الخامات شراء

Inventory المخزون -4

  مطلوبة ؼٌر معدات أو منتجات أو خامات من الزابد المخزون هو

 الحدود عن النالص المخزون وأ المنظمة علً مالٌا عببا شكلتو

.للعمٌل التسلٌمات خطة ٌعرلل لد مما المسموحة

:الأسباب

 المنتجات أو للخامات ارداتالو من للئحتٌاجات الجٌد التخطٌط عدم

.الؽٌر لدي المصنعة

:الأخطار

 أوالمنتجات الخامات تستوعب مجهزة جدٌدة مخازن نشاءلإ حتٌاجالإ -

 .زابدة تكالٌؾ ٌشكل مما الزابدة

.تلفها لًإ ٌإدي لد بالمخزن الخامات أو المنتجات تكدس -

 وتشؽٌل صرؾ لًإ ٌإدي صحٌحة بطرٌمة المخزون تمٌٌز عدم -

  .مطابمة ؼٌر أصناؾ

 فً الخامات توافر عدم لًإ ٌإدي دوري بشكل المخزون مرالبة عدم -

.التسلٌمات فً والتؤخر العمل عن نتاجالإ خط وتعطل المناسب الولت

:العلبج

.(JIT) الحاجة ولت الإحتٌاج لتدفك الرابع التخطٌط-

 الطلب وحد ألصً وحد أدنً حد وضع) المخزون مرالبة نظام نشاءإ-

.(مخزون لكل

.المخزون تلؾ لتجنب(FIFO) أولا ٌصرؾ أولا مادخل أسلوب تباعإ -

Movementالزابدة الحركة -5

 للمٌام لآخر مكان من العامل حركة نتٌجة الضابع والمجهود الولت

.عنها الاستؽناء ٌمكن أو منها فابدة لا بؤعمال

:الأسباب

 أو الخامات عن للبحث لآخر مكان من للعاملٌن الزابدة الحركة -

.التشؽٌل وثابك أو والمحددات العدد أو الادوات

.العامل من ولرٌب وواضح مرتب بشكل الأشٌاء وضع عدم -

 مهما مدخلب ٌمثل والذى الهام الموضوع هذا فى الحدٌث وسنستكمل

 والذى المنتج سعر من لنملل مإسساتنا فى الهدر على السٌطرة لتحمٌك

    .للعمٌل الرضا مثلث أضلبع من مهم ضلع ٌمثل



 تضم ممنهجة كطرٌمة المإسسٌة المخاطر إدارة مفهوم ظهر

 تمٌٌم إلى تهدؾ التً والمعرفة والتكنولوجٌا والموارد الإستراتٌجٌات

 هذا وٌعمل .المإسسات  تواجهها التً "الٌمٌن عدم حالات" وإدارة

 تواجهها التً المخاطر إدارة من المإسسات تمكٌن على المفهوم

 تلن فً الكامنة المحتملة الفرص إدارة إلى بالإضافة فعالة بصورة

 على متنوعة مخاطر إلى  المإسسات تتعرض  حٌث المخاطر،

 المخاطر إدارة برامج ضبط ٌتم أن ٌجب و .التشؽٌل مستوى

 ومحددات وطبٌعة والرسالة الرإٌة مع للتوافك المإسسٌة

 مخاطر هرم كامل تؽطٌة أجل من العمل وأهداؾ وإستراتٌجٌات

.لأدابها الأدوات من العدٌد واستخدام التشؽٌل،

 تعبر و المإسسة تنتجها وثٌمة أول تعد :المخاطر إدارة سٌاسة :أولاً 

 نظام عن ٌتجزء لا كجزء المخاطر إدارة بتبنً المإسسة التزام عن

 إدارة أهمٌة توضٌح السٌاسة فً ٌتم .المإسسة فً المتبع الإدارة

ً  كانت سواء المخاطر نوع توضٌح و ,المخاطر  و تهدٌدات، أم فرصا

  العام المدٌر)المخاطر إدارة تجاه العاملٌن ومسإولٌات واجبات توضٌح

 (العاملٌن جمٌع - الألسام مدراء - الدوابر مدراء - التنفٌذي المدٌر -

 فً المهمة التعرٌفات تضمٌن و مإسسة، بكل الإداري الهٌكل طبما

 عام بشكل وذلن للمإسسة الخطر مستوٌات تعرٌؾ و المخاطر، إدارة

  .المخاطر إدارة إستراتجٌة فً التفصٌل ٌتم حٌث

 ً  مع التعامل كٌفٌة بشرح ٌموم الدلٌل:المخاطر إدارة دلٌل :ثانٌا

 ,الخطر تحدٌد وأدوات ,العمل محتوى تحلٌل أدوات وٌشرح ,المخاطر

 ,(عنه الناجم الأثر مدى و الحدوث إحتمال إٌجاد) الخطر تحلٌل وكٌفٌة

 و المبول عدم أو المبول حٌث من الخطر تمٌٌم كٌفٌة الدلٌل ٌشرح كما

.(للخطر الإستجابة خطط ) الخطر مع للتعامل المتاحة الخٌارات هً ما

 ً  تتنوع التً الكبٌرة المإسسات فً:المخاطر إدارة إستراتٌجٌة :ثالثا

 فً تعمل أو متنوعة جؽرافٌة مناطك فً وتعمل العمل أنشطة فٌها

 إستراتٌجٌات كتابة ٌتم ,متنوعة عمل بظروؾ ولكن المنطمة نفس

 عن منبثمة الإستراتٌجٌة وتكون ,المإسسة فروع من فرع بكل خاصة

 نشاط لكل الخطر مستوٌات تشرح و ,المخاطر لإدارة العامة السٌاسة

.الفرعٌة الإدارات عمل طبٌعة وحسب

 ً  جمٌع ٌحوي،جدول أو وثٌمة أو سجل هو :المخاطـــر سجل :رابعا

 وباتباع ،للمخاطر العامة السٌاسة ضوء فً تحلٌلها ٌتم التً المخاطر

 المرجع هو والسجل .المخاطر دلٌل باستعمال الفرعٌة الإستراتٌجٌات

 أن ٌجب و الأولوٌات تحدٌد و المخاطر لمراجعة للمإسسسة الربٌسً

 البٌانات وتحمل ,دلٌك بشكل مفصلة فٌه الواردة المخاطر تكون

  , تكنولوجٌا , بشرٌة موارد , عملٌات) العمل مجال) خطر لكل اللبزمة

 وصؾ إعطاء ٌتم) الخطر ووصؾ ,(الخ... المالٌة , المانونٌة الدابرة

 حٌث من) الخطر وتحلٌل ,(للخطر الجذري السبب وضع مع للخطر دلٌك

 ,(الحدوث سرعة وضع ٌتم أحٌانا و المترتب والأثر الحدوث إحتمالٌة

 مع بالتعامل الشركة سٌاسة على بناء و الخطر رتبة أو ومإشر

 خطة و ,الخطر رتبة عن ٌعبر لها كمً وصؾ إعطاء و المخاطر

 لبول /الخطر زٌادة /الخطر من التملٌل /الخطر تجنب ) للخطر الإستجابة

 وٌتم .(التؤمٌن شركات مثل معٌنة جهة مع الخطر مشاركة /الخطر

 ,الخطر مع بالتعامل المإسسة سٌاسة على بناء الإستجابة خطة تحدٌد

 فٌما المطلمة المسإولٌة ٌتحمل من هو) الخطر عن المسإول والشخص

 ,التصدي خطة بتطبٌك المكلفٌن الأشخاص أو والشخص ,(الخطر ٌخص

 معٌنة بمتؽٌرات الخـــــطر ربـــــط ٌتم أحٌانا) للخطر المراجعة وتارٌخ

.(الخطر مراجعة تستدعً

 ً  المخاطر سجل فً عادة تضمٌنها ٌتم :للمخاطر التصدي خطة :خامسا

.الٌها الرجوع لتسهٌل

 ً  تحممت التً المخاطر جمٌع ٌحوي سجل هو :الحوادث ســـجل :سـادسا

 الحوادث سجل ٌساعد) تكن لم أم المخاطر سجل فً كانت سواء بالفعل

 على بناء المتولعة الاحتمالات بإٌجاد وذلن المخاطر تحلٌل عملٌات أثناء

.(الحوادث سجل من المستنبطة الإحصابٌات

 ً Management(Riskالإتصالخطة :ســابعا

Plan)Communication:

 نماذج وتحوي ,المخاطر بإدارة العلبلة أصحاب بٌن الإتصال طرٌمة هً

 والبرٌد الهواتؾ أرلام إلى بالإضافة (المعلومات تمرٌر كٌفٌة) التواصل

  المخاطر بإدارة العلبلة أصحاب جمٌع وعناوٌن الإلكترونً

(Stake Holders).

 ً  دابرة علٌه تشرؾ دوري تمرٌر :الإنجاز العمل؛ سٌر تمرٌر :ثــامنا

 عملٌات نتابج تضمٌن فٌه ٌتم .المخاطر إدارة لجنة أو المخاطر إدارة

 ,(سنوي ربع بشكل عادة) للمخاطر ملخص وإعطاء ,المخاطر إدارة

 العامة للئدارة ثمة ٌعطً و المابم الوضع على الإدارات لتعرٌؾ ٌهدؾ

 فً التحسٌن فرص إلى الإنتباه ٌلفت كما المخاطر إدارة بؤهمٌة

.المإسسة

 ً  المخاطر إدارة مبادئ أهم من :المخاطر إدارة نظام تطوٌر خطة :تــاسعا

 التً والتطورات المستجدات لمواكبة المستمرٌن والتحسٌن التطوٌر هو

 لابل و دٌنامٌكً علم هو المخاطر إدارة علم كون العلم هذا على تطرأ

 التً الجدٌدة التمنٌات إلى إضافة ,المستفادة الدروس وحسب للتطوٌر

 لد التى الجدٌدة والتهدٌدات المخاطر إدارة عملٌات أثناء استخدامها ٌتم

.تطرأ

The) الدولً التجارة مركز مع بالتعاون (ISO) أٌزو للمماٌٌس الدولٌة المنظمة أصدرت

International Trade Centre (ITC)) و الصؽٌرة المإسسات لمساعدة دلٌلب 

ISO) الدولٌة المواصفة لتطبٌك (SMEs) المتوسطة   :عنوان ٌحمل الدلٌل .(31000

ISO 31000: Risk management – A practical guide for SMEs
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